REGULACION, CONTROL
Y VIGILANCIA SANITARIA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Incrementar la eficacia en la regulacién de productos de uso . . L o Meta semestral (acumulado). Para el mes de junio se espera contar
e L, R Porcentaje de normativa técnica sanitaria aprobada. .
y consumo humano, establecimientos y su aplicacién bajo su con el 40% de cumplimiento.
Porcentaje de certificaciones emitidas de alimentos en|Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
el tiempo éptimo establecido. contar con el 91% de cumplimiento.
Porcentaje de revisiones documentales aprobadas de
solicitudes de inscripciones y modificaciones de Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
medicamentos en general nacionales y extranjeros en [contar con el 80% de cumplimiento.
el proceso de obtencidn de registro sanitario.
Porcentaje de certificaciones emitidas de productos
o N e o cosméticos, de higiene doméstica (PHD) y absorbentes|Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
Incrementar la eficacia y eficiencia en la certificacion de o ; o
.. X s de higiene personal (PAHP) en un tiempo menor o contar con el 91% de cumplimiento.
productos y establecimientos bajo su ambito de ol al ot blecid
competencia contribuyendo a la salud de la poblacion. igual al optimo establecido.
Porcentaje de solicitudes aprobadas de inscripciones y
modificaciones para medicamentos en general, Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
nacionales y extranjeros con riesgo y complejidad contar con el 85% de cumplimiento.
baja.
Porcentaje de Emision del Certificado de Liberacidn de . .
L . L Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
Lote de productos Bioldgicos en el tiempo 6ptimo o
. contar con el 90% de cumplimiento.
establecido.
Porcentaje de inspecciones realizadas en el ambito de |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
ensayos clinicos. contar con el 90% de cumplimiento.
Porcentaje de quejas resueltas en el tiempo 6ptimo Meta mensual (por periodo). Para el mes de marzo se espera contar
1 Direccion Ejecutiva establecido. con el 95% de cumplimiento.
. . L . Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de enero se espera
Porcentaje de satisfaccion al usuario. 10% d limi
Incrementar la eficiencia Institucional en la Agencia Nacional - — — contar con el 0% de cump imiento. —
L L . Porcentaje de actualizacidn de tramites en la Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
de Regulacion, Control y Vigilancia o
Sanitaria plataforma RUTER. contar con el 100% de cumplimiento.
’ . . . Meta semestral (por periodo). Para el mes de junio se espera contar
Porcentaje de procesos sustantivos mejorados. L
con el 100% de cumplimiento.
. (- - . o Meta semestral (por periodo). Para el mes de junio se espera contar
Porcentaje de trdmites administrativos simplificados .
con el 100% de cumplimiento.
Incrementar el desarrollo del Talento Humano en la Agencia TH: Porct?ntaje de inclusidon de personas con Meta cuatrimestral (por pe-ru-)do). Para el mes de diciembre se espera
. L discapacidades. contar con el 4% de cumplimiento.
Nacional de Regulacién, Control y - — — "
. . o Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico de Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
Vigilancia Sanitaria. R K .
mejora del clima laboral. contar con el 0% de cumplimiento.
Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la Agencia . . L . Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
X L, FIN: Porcentaje de ejecucién presupuestaria. L.
Nacional de Regulacién, Control y con el 18% de cumplimiento.
Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados a Meta bimestral (acumulado). Para el mes de abril se espera contar
nivel nacional. con el 70% de cumplimiento.
Porcentaje de informes de alimentos emitidos a Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
Incrementar la eficacia y eficiencia en la vigilancia y control  |tiempo por el Laboratorio de Referencia. contar con el 95% de cumplimiento.
posterior de productos y ) . . .
- . B . Porcentaje de informes de medicamentos en general |Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
establecimientos bajo su ambito de competencia . K X X .
. L emitidos a tiempo por el Laboratorio de Referencia.  |contar con el 80% de cumplimiento.
contribuyendo a la salud de la poblacién.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Porcentaje de controles a establecimientos y
R Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
productos de uso y consumo humano sujetos a L
. . ) con el 24% de cumplimiento.
vigilancia y control posterior.
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Porcentaje de certificaciones emitidas de alimentos en|Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
el tiempo éptimo establecido. contar con el 91% de cumplimiento.
Porcentaje de revisiones documentales aprobadas de
solicitudes de inscripciones y modificaciones de Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
medicamentos en general nacionales y extranjeros en [contar con el 80% de cumplimiento.
el proceso de obtencidn de registro sanitario.
Porcentaje de certificaciones emitidas de productos
cosméticos, de higiene doméstica (PHD) y absorbentes|Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
de higiene personal (PAHP) en un tiempo menor o contar con el 91% de cumplimiento.
igual al 6ptimo establecido.
Porcentaje de certificados de Buenas Practicas de
manufactura o en sistemas rigurosamente superiores |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de abril se espera contar
de plantas procesadoras de alimentos nacionales con el 95% de cumplimiento.
registradas en el tiempo establecido.
Porcentaje de solicitudes de Buenas Practicas para . . R
o L . Meta trimestral (por periodo). Para el mes de abril se espera contar
establecimientos farmacéuticos atendidas en el o
. . con el 75% de cumplimiento.
tiempo establecido.
Porcentaje de solicitudes de Buenas Précticas de
Almacenamiento, Distribucidn y Transporte para Meta trimestral (por periodo). Para el mes de abril se espera contar
establecimientos farmacéuticos atendidas en el con el 75% de cumplimiento.
tiempo establecido.
Porcentaje de solicitudes de modificaciones, cambios X i
] X ) : Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
y cancelaciones en el permiso de funcionamiento o
. . L. . contar con el 95% de cumplimiento.
atendidas en el tiempo 6ptimo establecido.
Porcentaje de solicitudes de permiso de transporte Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
para alimentos procesados atendidas a nivel nacional. [contar con el 90% de cumplimiento.
Porcentaje de solicitudes de subsanacién de Informe |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de abril se espera contar
Toxicoldgico de Plaguicidas de Uso Agricola. con el 75% de cumplimiento.
Porcentaje de solicitudes con riesgo y complejidad
. ) . e oy . p, ) Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
bajo aprobadas de inscripciones y modificaciones para contar con el 85% de cumplimiento
, , Incrementar la eficacia, eficiencia y calidad del servicio de i i f ° '
Coordinacion General Técnica de emen y medicamentos en general, nacionales y extranjeros.
2 e certificaciones de productos y - — —
Certificaciones. . Porcentaje de solicitudes de Certificado de . .
establecimientos. L X . . Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
Exclusividad de Medicamentos en el tiempo dptimo L
) contar con el 80% de cumplimiento.
establecido.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Porcentaje de Autorizacion de Importacion de
Materias Primas para Elaboracion de Lotes Piloto de  |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
Productos con Fines de Registro Sanitario en el tiempo |contar con el 85% de cumplimiento.

Optimo establecido.
Porcentaje de Certificado de no contener sustancias

catalogadas sujetas a fiscalizacion en el tiempo 6ptimo

Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
contar con el 85% de cumplimiento.

establecido.

Porcentaje de solicitudes de certificados de libre venta|Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
atendidos. contar con el 80% de cumplimiento.

Porcentaje de solicitudes de Certificado Sanitario de |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
Donacién en el tiempo éptimo establecido. contar con el 80% de cumplimiento.

Porcentaje de emisidn de Certificado de Producto Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
Farmacéutico en el tiempo éptimo establecido. contar con el 80% de cumplimiento.

Porcentaje de Certificado Sanitario de Exportacion en |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
el tiempo éptimo establecido. contar con el 90% de cumplimiento.

Porcentaje de emisidn del Certificado de Garantia de |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
Lote de productos en el tiempo 6ptimo establecido.  [contar con el 85% de cumplimiento.

Porcentaje de Emisién del Certificado de Liberacién de

. K L. Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
Lote de productos Bioldgicos en el tiempo éptimo

_ contar con el 90% de cumplimiento.
establecido.

Porcentaje de certificado de Requerimiento o no de
Notificacion Sanitaria de Productos Alimenticios en el
tiempo dptimo establecido.

Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
contar con el 60% de cumplimiento.

Porcentaje de emisidn de autorizacién de importacidon |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera

por excepcidn en el tiempo 6ptimo establecido. contar con el 80% de cumplimiento.
Porcentaje de cumplimiento en tiempos: Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
a.- Revision documental. contar con el 100% de cumplimiento.

Porcentaje de cumplimiento en tiempos:

) .. Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
b.- Aprobacién de un ensayos en el ambito de ensayos

contar con el 100% de cumplimiento.

clinicos.
Porcentaje de inspecciones realizadas en el dmbito de |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
ensayos clinicos. contar con el 90% de cumplimiento.

Porcentaje de certificados de Buenas Practicas de
manufactura o de sistemas rigurosamente superiores |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de abril se espera contar
de plantas procesadoras de alimentos nacionales con el 95% de cumplimiento.

registrados en el tiempo establecido.
Porcentaje de solicitudes de Buenas Practicas de

Manufactura para laboratorios farmacéuticos
Incrementar la eficiencia de la emisién de Certificaciones de |5tendidas en el tiempo establecido.

Buenas Practicas y Permisos de Funcionamiento MEDIANTE [Porcentaje de solicitudes de Buenas Précticas de

Direccion Técnica de Buenas Practicasy |la regularizacién de los establecimientos sujetos a controly ~ [Almacenamiento, Distribucién y Transporte para Meta trimestral (por periodo). Para el mes de abril se espera contar
Permisos vigilancia sanitaria, mejora en la automatizacién de los establecimientos farmacéuticos atendidas en el con el 75% de cumplimiento.

sistemas y al fortalecimiento de las capacidades internasy  [tiempo establecido.

Meta trimestral (por periodo). Para el mes de abril se espera contar
con el 75% de cumplimiento.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
externas. Porcentaje de solicitudes de modificaciones, cambios . .
. X . . Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
Y cancelaciones en el permiso de funcionamiento .
R . L. X contar con el 95% de cumplimiento.
atendidas en el tiempo 6ptimo establecido.
Porcentaje de solicitudes de permiso de transporte Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
para alimentos procesados atendidas a nivel nacional. [contar con el 90% de cumplimiento.
Porcentaje de certificaciones emitidas de alimentos en|Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
el tiempo éptimo establecido. contar con el 91% de cumplimiento.
Porcentaje de certificaciones emitidas de productos
cosméticos, de higiene doméstica (PHD) y absorbentes|Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
de higiene personal (PAHP) en un tiempo menor o contar con el 91% de cumplimiento.
igual al 6ptimo establecido.
Porcentaje de revisiones documentales aprobadas de
solicitudes de inscripciones y modificaciones de Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
medicamentos en general nacionales y extranjeros en [contar con el 80% de cumplimiento.
el proceso de obtencidn de registro sanitario.
Porcentaje de solicitudes de subsanacién de Informe |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de abril se espera contar
Toxicoldgico de Plaguicidas de Uso Agricola. con el 75% de cumplimiento.
Porcentaje de solicitudes con riesgo y complejidad
. ) . . goy . p' ) Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
bajo aprobadas de inscripciones y modificaciones para .
. R ) contar con el 85% de cumplimiento.
medicamentos en general, nacionales y extranjeros.
Porcentaje de solicitudes de Certificado de ) .
L X ) L Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
Exclusividad de Medicamentos en el tiempo éptimo L
establecido contar con el 80% de cumplimiento.
Porcentaje de Autorizacion de Importacion de
Materias Primas para Elaboracion de Lotes Piloto de  |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
Incrementar la eficacia, eficiencia y calidad en la emisién de Productos con Fines de Registro Sanitario en el tiempo [contar con el 85% de cumplimiento.
certificaciones MEDIANTE la homologacién de criterios 6ptimo establecido. .
. S . - L o ) Porcentaje de Certificado de no contener sustancias . .
Direccion Técnica de Registro Sanitario, [técnicos y estandarizacién de las herramientas . L, R , . Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
I s . . S . catalogadas sujetas a fiscalizacién en el tiempo éptimo o
4 Notificacién Sanitaria Obligatoria y documentales que se emplean en la comunicacién escrita de establecido contar con el 85% de cumplimiento.
Autorizaciones inacié écni ificaci — — — - - -
la Coordinacién General Técnica de Certificaciones. Porcentaje de solicitudes de certificados de libre venta|Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
atendidos. contar con el 80% de cumplimiento.
Porcentaje de solicitudes de Certificado Sanitario de  |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
Donacidn en el tiempo dptimo establecido. contar con el 80% de cumplimiento.
Porcentaje de emision de Certificado de Producto Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
Farmacéutico en el tiempo éptimo establecido. contar con el 80% de cumplimiento.
Porcentaje de Certificado Sanitario de Exportacién en |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
el tiempo éptimo establecido. contar con el 90% de cumplimiento.
Porcentaje de emisidn del Certificado de Garantia de |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
Lote de productos en el tiempo 6ptimo establecido.  |contar con el 85% de cumplimiento.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Porcentaje de Emision del Certificado de Liberacidn de . .
L . L Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
Lote de productos Bioldgicos en el tiempo 6ptimo .
. contar con el 90% de cumplimiento.
establecido.
Porcentaje de certificado de Requerimiento o no de . .
., o . . Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
Notificacion Sanitaria de Productos Alimenticios en el .
X L. . contar con el 60% de cumplimiento.
tiempo dptimo establecido.
Porcentaje de emisidn de autorizacién de importacion |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
por excepcion en el tiempo 6ptimo establecido. contar con el 80% de cumplimiento.
Porcentaje de cumplimiento en tiempos a.- Revisidon  |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
documental. contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de cumplimiento en tiempos: b.-
_J, P , p Meta trimestral (acumulado). Para el mes de abril se espera contar
aprobacidn de un ensayos en el ambito de ensayos .
L. con el 100% de cumplimiento.
clinicos.
Porcentajes de inspecciones realizadas en el dmbito  |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
de ensayos clinicos. contar con el 90% de cumplimiento.
Porcentaje de alimentos procesados categorizados por|Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
nivel de riesgo sanitario. contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de evaluacion de eficacia de la Meta trimestral (por periodo). Para el mes de abril se espera contar
capacitacion del funcionario interno. con el 90% de cumplimiento.
Porcentaje de capacitaciones de normativas e Meta trimestral (acumulado). Para el mes de abril se espera contar
instructivos al personal técnico de ARCSA. con el 30% de cumplimiento.
. . . - Meta trimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de instructivos técnicos aprobados. o
contar con el 35% de cumplimiento.
Porcentaje de dispositivos médicos y reactivos . .
o R ] X Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
bioquimicos categorizados por nivel de riesgo o
. contar con el 100% de cumplimiento.
sanitario.
Porcentaje de cosméticos, productos higiénicos y ) .
C S o S L . . . ) A . |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
oordinacién General Técnica de Incrementar la eficiencia de la gestion de instrumentos plaguicidas categorizados por nivel de riesgo sanitario L
5 R L . . . . . - . L . contar con el 100% de cumplimiento.
egulacion para la Vigilancia y Control  |técnico - legales sanitarios e instrumentos técnicos de en el tiempo Gptimo establecido.
Sanitario. perfiles de riesgo. Porcentaje de instrumentos técnicos emitidos para la |Meta trimestral (acumulado). Para el mes de abril se espera contar
categorizacidn de Perfil de Riesgos. con el 25% de cumplimiento.
Porcentaje de medicamentos y productos biolégicos . .
) X . o Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
categorizados por nivel de riesgo sanitario y o
. .. contar con el 100% de cumplimiento.
complejidad del tramite.
Porcentaje de productos naturales procesados de uso . .
. L ; Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
medicinal y productos homeopdticos categorizados o
. . L contar con el 100% de cumplimiento.
por nivel de riesgo sanitario.
Porcentaje de medicamentos y productos biolégicos . .
. . L, Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
que cumplan los requisitos para la inspeccién BPM en o
. contar con el 100% de cumplimiento.
el exterior.
. . - S Meta semestral (acumulado). Para el mes de junio se espera contar
Porcentaje de normativa técnica sanitaria aprobada. o
con el 40% de cumplimiento.
Porcentaje de dispositivos médicos y reactivos ! .
. L R . R Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
bioquimicos categorizados por nivel de riesgo .
. contar con el 100% de cumplimiento.
sanitario.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Porcentaje de cosméticos, productos higiénicos i i
L | . P ) g y . |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
plaguicidas categorizados por nivel de riesgo sanitario .
i L, i contar con el 100% de cumplimiento.
en el tiempo dptimo establecido.
Porcentaje de alimentos procesados categorizados por|Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
Incrementar la gestion y aplicacion del perfil de riesgo nivel de r.|esgo.san|tar|o. __ _ contar c.on el 100% de cumplimiento. i
. X e . s . Porcentaje de instrumentos técnicos emitidos para la |Meta trimestral (acumulado). Para el mes de abril se espera contar
. e . . sanitario MEDIANTE la identificacién, analisis y manejo del o § . .
6 Direccién Técnica de Perfil de Riesgos . o o ) categorizacién de Perfil de Riesgos. con el 25% de cumplimiento.
riesgo sanitario de productos y establecimientos sujetos a - - ——
o, o A o Porcentaje de medicamentos y productos biolégicos . .
regulacidn, control y vigilancia sanitaria. . X . N Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
categorizados por nivel de riesgo sanitario y .
. L. contar con el 100% de cumplimiento.
complejidad del tramite.
Porcentaje de productos naturales procesados de uso . .
. L. A Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
medicinal y productos homeopdticos categorizados .
. ) . contar con el 100% de cumplimiento.
por nivel de riesgo sanitario.
Porcentaje de medicamentos y productos biolégicos . .
. . L, Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
que cumplan los requisitos para la inspeccion BPM en .
. contar con el 100% de cumplimiento.
el exterior.
Porcentaje de evaluacion de eficacia de la Meta trimestral (por periodo). Para el mes de abril se espera contar
capacitacion del funcionario interno. con el 90% de cumplimiento.
R - Incrementar la gestién de la optimizacion de la normativa  [Porcentaje de capacitaciones de normativas e Meta trimestral (acumulado). Para el mes de abril se espera contar
Direccién Técnica de Elaboracidn, - o L L X . e -
7 Evaluacién y Mejora Continua de técnica sanitaria MEDIANTE la elaboracién, evaluacién y instructivos al personal técnico de ARCSA. con el 30% de cumplimiento.
. o mejora continua de los instrumentos técnico legales - . . . . Meta trimestral (acumulado). Para el mes de abril se espera contar
Normativa, Protocolos y Procedimientos L L. R X Porcentaje de instructivos técnicos aprobados. o
sanitarios dentro del ambito de competencias de la agencia. con el 35% de cumplimiento.
. . . o Meta semestral (acumulado). Para el mes de junio se espera contar
Porcentaje de normativa técnica sanitaria aprobada. o
con el 40% de cumplimiento.
Numero de Informes ejecutivos de control posterior |Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
emitidos. con 3 informes ejecutivos de control posterior emitidos.
, . . Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
Numero de reuniones con las Coordinaciones Zonales. R L
con 27 reuniones con las Coordinaciones Zonales.
Porcentaje de alertas sanitarias emitidas por el Centro |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
Nacional de Farmacovigilancia. contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de controles a establecimientos y
R Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
productos de uso y consumo humano sujetos a L
L ) con el 24% de cumplimiento.
vigilancia y control posterior.
Porcentaje de supervision de incineracién de Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
productos en base a la competencia de ARCSA. contar con el 18,75% de cumplimiento.
8 Coordinacién General Técnica de Vigilancia |Incrementar la eficacia del sistema de control posterior y Porcentaje de informes de medicamentos en general |Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
y Control Posterior. vigilancia sanitaria. emitidos a tiempo. contar con el 80% de cumplimiento.
Porcentaje de informes de alimentos emitidos a Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
tiempo. contar con el 95% de cumplimiento.
NUmero de ensayos nuevos implementados de Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
alimentos. contar con 4 ensayos nuevos implementados de alimentos.
Numero de ensayos nuevos implementados de Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
medicamentos. contar con 4 ensayos nuevos implementados de medicamentos.
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PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
, . Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
Numero de ensayos nuevos implementados de ) L.
L. . contar con 1 ensayo nuevo implementado de cosméticos y productos
cosméticos y productos higiénicos. .
higiénicos.
Numero de ensayos nuevos implementados de Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
alimentos. contar con 4 ensayos nuevos implementados de alimentos.
Incrementar la capacidad analitica del laboratorio de
Referencia MEDIANTE la implementacidn de nuevas Numero de ensayos nuevos implementados de Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
metodologias analiticas, la ampliacién del alcance de medicamentos. contar con 4 ensayos nuevos implementados de medicamentos.
Direccion Técnica de Laboratorio de itacié itacid
9 . acreditacion y la capacitacién del personal. , . Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
Referencia Numero de ensayos nuevos implementados de ) L.
L. . contar con 1 ensayo nuevo implementado de cosméticos y productos
cosmeéticos y productos higiénicos. L
higiénicos.
L — Porcentaje de informes de medicamentos en general |Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
Incrementar la eficiencia y la eficacia en la entrega de itid : | 80% d limi
Informes de Resultados MEDIANTE la aplicacién de un emitidos .a tlempo. - — contar con .e 80% de cumplimiento.
. ., R Porcentaje de informes de alimentos emitidos a Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
Sistema de Gestion de Calidad. . .
tiempo. contar con el 95% de cumplimiento.
Numero de Informes ejecutivos de control posterior |Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
emitidos. con 3 informes ejecutivos de control posterior emitidos.
Porcentaje de alertas sanitarias emitidas por el Centro |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior de |Nacional de Farmacovigilancia. contar con el 100% de cumplimiento.
X o . i establecimientos y productos MEDIANTE la sistematizacién |Porcentaje de controles a establecimientos y
Direccién Técnica de Vigilancia y Control . L - . . R Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
10 ) . de la informacién de la gestion de vigilancia y control productos de uso y consumo humano sujetos a L
Posterior de Establecimientos y Productos. . . -, . L . . con el 24% de cumplimiento.
posterior, y la implementacién del sistema de lvigilancia y control posterior.
Farmacovigilancia, Tecnovigilancia y Otras Vigilancias. Porcentaje de supervisién de incineracion de Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
productos en base a la competencia de ARCSA. contar con el 18,75% de cumplimiento.
, . . Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
Numero de reuniones con las Coordinaciones Zonales. R L
con 27 reuniones con las Coordinaciones Zonales.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencion al [N Porcentaje de ejecucion presupuestaria. Metalmessual (acuTu|§d0)- Para el mes de marzo se espera contar
usuario y la efectividad en la administracion de los recursos — ' I m — con el 18% delcump |m!e(r;to. I 5
de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el asesoramiento de PorcentaTJe e quejas resueltas en el tiempo dptimo Meta mensual (por Per!o 0). Para el mes de marzo se espera contar
. L .. .. |establecido. con el 95% de cumplimiento.
derecho publico, la gestion del presupuesto, la planificacién - -
- . . . L . Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
de adquisiciones, control de bienes, servicios generales, Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacién. o
X K L, K R contar con el 100% de cumplimiento.
infraestructura, satisfaccion del usuario y de los subsistemas - — = -
Porcentaje de cumplimiento a la Programaciéon Anual |Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
de talento humano. de la Politica Publica - PAPP. contar con el 15% de cumplimiento.
. . L Meta bimestral (acumulado). Para el mes de abril se espera contar
Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados. .
con el 70% de cumplimiento.
Porcentaje de satisfaccion de la capacitacion realizada |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
L al usuario externo. contar con el 90% de cumplimiento.
5 Coordinacion Zonal 1 -
Porcentaje de productos de consumo humano Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
controlados. con el 24% de cumplimiento.
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior de ] o Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
- . Porcentaje de establecimientos controlados. .
establecimientos y productos MEDIANTE la capacitaciéon con el 24% de cumplimiento.
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Fefcnlca d‘e’I pzrslonal yt‘ulsu:nos‘, jlstematlzaclonlde li . Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e
Intformacion de fa gestion de vigllancia y control posterior. incidentes adversos de medicamentos y dispositivos  |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el contar con el 97% de cumplimiento.
ambito de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia.
Porcentaje de solicitudes de permiso de transporte Meta mensual (por periodo). Para el mes de marzo se espera contar
para alimentos procesados atendidas a nivel nacional. |con el 90% de cumplimiento.
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencién al |f|N: porcentaje de ejecucién presupuestaria. Metalme:S:al (aCUTU@dO)- Para el mes de marzo se espera contar
usuario y la efectividad en la administracién de los recursos _ ' _ — con el 18% de cumplimiento.
de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el asesoramiento de Porcentaje de quejas resueltas en el tiempo éptimo Meta mensual (por periodo). Para el mes de marzo se espera contar
derecho publico, la gestion del presupuesto, la planificacién establecido. con el 95% de cumplimiento.
de ad uisiciones, control de bienes servicio,s enerales Porcentaje de cumplimiento a la Programacion Anual |Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
i qt ) ! tisfaccin del I P Ig bsi t, de la Politica Publica - PAPP. contar con el 15% de cumplimiento.
Infraestructura, satistaccion def usuario y de los subsistemas ) . L, Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
de talento humano. Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion. contar con el 100% de cumplimiento
0 .
. . S Meta bimestral (acumulado). Para el mes de abril se espera contar
Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados. L
con el 70% de cumplimiento.
Porcentaje de satisfaccion de la capacitacion realizada |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
L al usuario externo. contar con el 90% de cumplimiento.
6 Coordinacién Zonal 2 p
Porcentaje de productos de consumo humano Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
controlados. con el 24% de cumplimiento.
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior de b taie de establecimient trolad Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
establecimientos y productos MEDIANTE la capacitacién orcentaje de establecimientos controlados. con el 24% de cumplimiento.
_te:mca d_e,| pzrslonal yt‘u’suznos., ?I'Sternatlzac'tonlde li . Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e
informacion de fa gestion de vigllancia y control posterior. incidentes adversos de medicamentos y dispositivos  [Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el contar con el 97% de cumplimiento.
ambito de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia.
Porcentaje de solicitudes de permiso de transporte Meta mensual (por periodo). Para el mes de marzo se espera contar
para alimentos procesados atendidas a nivel nacional. |con el 90% de cumplimiento.
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencién al [F|N: porcentaje de ejecucion presupuestaria. Metalmeons:al (acurTITuI‘ado). Para el mes de marzo se espera contar
usuario y la efectividad en la administracién de los recursos _ _ _ _— con el 18% de cumplimiento.
de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el asesoramiento de Porcentaje de quejas resueltas en el tiempo 6ptimo Meta mensual (por periodo). Para el mes de marzo se espera contar
derecho publico, la gestion del presupuesto, la planificacién establecido. con el 95% de cumplimiento.
de ad uisiciones’ control de bienes servicio’s enerales Porcentaje de cumplimiento a la Programacién Anual |Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
inf Clt A ! tisfaccion del r p Ig bsi t‘ de la Politica Pdblica - PAPP. contar con el 15% de cumplimiento.
Iniraestructura, satistaccion def usuario y de los subsistemas . L L Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
de talento humano. Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacién. contar con el 100% de cumplimiento
0 .
X ) . Meta bimestral (acumulado). Para el mes de abril se espera contar
Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados. L
con el 70% de cumplimiento.
Porcentaje de satisfaccion de la capacitacion realizada |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
7 Coordinacion Zonal 3 al usuario externo. contar con el 90% de cumplimiento.
Porcentaje de productos de consumo humano Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
controlados. con el 24% de cumplimiento.
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Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior de . . Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
e e Porcentaje de establecimientos controlados. .
establecimientos y productos MEDIANTE la capacitacion con el 24% de cumplimiento.
.te:nlca dﬁl pzrslonal v }Jlsuzrlos., tsllsternatlzauonlde la . Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e
informacion de |a gestion de vigilancia y control posterior. incidentes adversos de medicamentos y dispositivos  |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el contar con el 97% de cumplimiento.
ambito de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia.
Porcentaje de solicitudes de permiso de transporte Meta mensual (por periodo). Para el mes de marzo se espera contar
para alimentos procesados atendidas a nivel nacional. |con el 90% de cumplimiento.
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencion al |fiN: porcentaje de ejecucién presupuestaria. Metalme:s:al (acunl‘.nul.ado). Para el mes de marzo se espera contar
usuario y la efectividad en la administracién de los recursos — _ I = _— con el 18% elcump |m!ezto. I 5
de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el asesoramiento de Porcentéje e quejas resueltas en el tiempo éptimo  [Meta mensual (por Rer!o 0). Para el mes de marzo se espera contar
o L. .. .. |establecido. con el 95% de cumplimiento.
derecho publico, la gestion del presupuesto, la planificacién . — — -
. ) . Porcentaje de cumplimiento a la Programacion Anual |Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
de adquisiciones, control de bienes, servicios generales, o o .
. K ., K R de la Politica Publica - PAPP. contar con el 15% de cumplimiento.
infraestructura, satisfaccion del usuario y de los subsistemas " "
. o N Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
de talento humano. Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion. o
contar con el 100% de cumplimiento.
) . . Meta bimestral (acumulado). Para el mes de abril se espera contar
Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados. L
con el 70% de cumplimiento.
Porcentaje de satisfaccion de la capacitacion realizada |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
8 Coordinacion Zonal 4 al usuario externo. contar con el 90% de cumplimiento.
Porcentaje de productos de consumo humano Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
controlados. con el 24% de cumplimiento.
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior de ] - Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
. s Porcentaje de establecimientos controlados. .
establecimientos y productos MEDIANTE la capacitacion con el 24% de cumplimiento.
fte:nlca d_e,| pzrslonal ¥ .ulsuzrlos., Tsllsternatlza(:lonlde la . Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e
informacion de la gestion de vigilancia y control posterior. incidentes adversos de medicamentos y dispositivos  |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el contar con el 97% de cumplimiento.
ambito de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia.
Porcentaje de solicitudes de permiso de transporte Meta mensual (por periodo). Para el mes de marzo se espera contar
para alimentos procesados atendidas a nivel nacional. |con el 90% de cumplimiento.
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencién al |FiN: porcentaje de ejecucion presupuestaria. Meta me:sual (acum.ulfado). Para el mes de marzo se espera contar
usuario y la efectividad en la administracion de los recursos — i I m — con el 18% delcumpllm!e(njto. I 5
de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el asesoramiento de Porcentaf]e e quejas resueltas en el tiempo dptimo  [Meta mensual (por p‘er!o 0). Para el mes de marzo se espera contar
. - .. .. |establecido. con el 95% de cumplimiento.
derecho publico, la gestion del presupuesto, la planificacién n — — -
o . . Porcentaje de cumplimiento a la Programacion Anual |Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
de adquisiciones, control de bienes, servicios generales, o Lo .
X X L, X R de la Politica Publica - PAPP. contar con el 15% de cumplimiento.
infraestructura, satisfaccidén del usuario y de los subsistemas " .
. o L Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
de talento humano. Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion. .
contar con el 100% de cumplimiento.
. ) L Meta bimestral (acumulado). Para el mes de abril se espera contar
Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados. L
con el 70% de cumplimiento.
Porcentaje de satisfaccion de la capacitacion realizada |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
a Frerdinacidn Zanal © al usuario externo. contar con el 90% de cumplimiento.
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TR Porcentaje de productos de consumo humano Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
controlados. con el 24% de cumplimiento.
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior de ] . Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
. . Porcentaje de establecimientos controlados. .
establecimientos y productos MEDIANTE la capacitaciéon con el 24% de cumplimiento.
Fefcnlca d‘e’I pzrslonal yt‘ulsu:nos‘, jlstematlzaclonlde li . Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e
Informacion de fa gestion de vigllancia y control posterior. incidentes adversos de medicamentos y dispositivos  |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el contar con el 97% de cumplimiento.
ambito de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia.
Porcentaje de solicitudes de permiso de transporte Meta mensual (por periodo). Para el mes de marzo se espera contar
para alimentos procesados atendidas a nivel nacional. |con el 90% de cumplimiento.
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencion al |F|N: porcentaje de ejecucion presupuestaria. Metalme:S:al (acun;u@do). Para el mes de marzo se espera contar
usuario y la efectividad en la administracion de los recursos 5 — ' I m — K;l)” el 18% elcump |m!e3to. — 5
de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el asesoramiento de orcslntafjde e quejas resueltas en el tiempo dptimo etalngws;s:a (por rlx.er!o 0). Para el mes de marzo se espera contar
derecho publico, la gestion del presupuesto, la planificacién esta ecido. — — cone 0 d€ cump imiento.
o . o Porcentaje de cumplimiento a la Programacion Anual |Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
de adquisiciones, control de bienes, servicios generales, . - .
. . L, . ) de la Politica Publica - PAPP. contar con el 15% de cumplimiento.
infraestructura, satisfaccion del usuario y de los subsistemas - -
) . L, Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
de talento humano. Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacién. o
contar con el 100% de cumplimiento.
. . S Meta bimestral (acumulado). Para el mes de abril se espera contar
Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados. con el 70% de cumplimiento
0 .
Porcentaje de satisfaccion de la capacitacion realizada |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
. o .
10 Coordinacion Zonal 6 al usuarl(? externo. contar con el 90% de cumplimiento.
Porcentaje de productos de consumo humano Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
controlados. con el 24% de cumplimiento.
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior de b taie de establecimient trolad Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
establecimientos y productos MEDIANTE la capacitacién orcentaje de establecimientos controlados. con el 24% de cumplimiento.
_te:mca d_e,| pzrslonal yt‘u’suznos., ?I'Sternatlzac'tonlde li . Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e
Intformacion de fa gestion de vigilancia y control posterior. incidentes adversos de medicamentos y dispositivos  |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el contar con el 97% de cumplimiento.
ambito de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia.
Porcentaje de solicitudes de permiso de transporte Meta mensual (por periodo). Para el mes de marzo se espera contar
para alimentos procesados atendidas a nivel nacional. |con el 90% de cumplimiento.
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencién al |fjN: Porcentaje de ejecucion presupuestaria. M9t3|m3:5:a| (aCUTU|éd0)~ Para el mes de marzo se espera contar
usuario y la efectividad en la administracién de los recursos _ _ _ _— con el 18% de cumplimiento.
de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el asesoramiento de Porcenta'Je de quejas resueltas en el tiempo éptimo Meta me:sual (por Qer!odo). Para el mes de marzo se espera contar
derecho publico, la gestion del presupuesto, la planificacién estabIeCIf:io. — — con el 95A).de cumplimiento.
o . . Porcentaje de cumplimiento a la Programaciéon Anual |Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
de adquisiciones, control de bienes, servicios generales, . L .
. K L, K R de la Politica Publica - PAPP. contar con el 15% de cumplimiento.
infraestructura, satisfaccién del usuario y de los subsistemas " "
. L . Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
de talento humano. Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacién. o
contar con el 100% de cumplimiento.
X ) . Meta bimestral (acumulado). Para el mes de abril se espera contar
Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados. L
con el 70% de cumplimiento.
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Porcentaje de satisfaccion de la capacitacion realizada |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
1 Coordinacion Zonal 7 al usuario externo. contar con el 90% de cumplimiento.
Porcentaje de productos de consumo humano Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
controlados. con el 24% de cumplimiento.
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior de . . Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
e e Porcentaje de establecimientos controlados. .
establecimientos y productos MEDIANTE la capacitacion con el 24% de cumplimiento.
.te:nlca dﬁl pzrslonal v }Jlsuzrlos., tsllsternatlzauonlde la . Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e
informacion de |a gestion de vigilancia y control posterior. incidentes adversos de medicamentos y dispositivos  |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el contar con el 97% de cumplimiento.
ambito de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia.
Porcentaje de solicitudes de permiso de transporte Meta mensual (por periodo). Para el mes de marzo se espera contar
para alimentos procesados atendidas a nivel nacional. |con el 90% de cumplimiento.
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencién al [gN: Porcentaje de ejecucion presupuestaria. Metalme:s:al (aCUfTITU|.ad0)- Para el mes de marzo se espera contar
usuario y la efectividad en la administracién de los recursos — _ I = _— con el 18% elcump |m!ezto. I 5
de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el asesoramiento de Porcentéje e quejas resueltas en el tiempo éptimo  [Meta mensual (por Rer!o 0). Para el mes de marzo se espera contar
o L. .. .. |establecido. con el 95% de cumplimiento.
derecho publico, la gestion del presupuesto, la planificacién . — — -
. ) . Porcentaje de cumplimiento a la Programacion Anual |Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
de adquisiciones, control de bienes, servicios generales, o o .
. K ., K R de la Politica Publica - PAPP. contar con el 15% de cumplimiento.
infraestructura, satisfaccion del usuario y de los subsistemas " "
. o N Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
de talento humano. Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion. o
contar con el 100% de cumplimiento.
) ) . Meta bimestral (acumulado). Para el mes de abril se espera contar
Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados. L
con el 70% de cumplimiento.
Porcentaje de satisfaccion de la capacitacion realizada |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
12 Coordinacion Zonal 8 al usuario externo. contar con el 90% de cumplimiento.
Porcentaje de productos de consumo humano Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
controlados. con el 24% de cumplimiento.
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior de ] - Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
. s Porcentaje de establecimientos controlados. .
establecimientos y productos MEDIANTE la capacitacion con el 24% de cumplimiento.
fte:nlca d_e,| pzrslonal ¥ .ulsuzrlos., Tsllsternatlza(:lonlde la . Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e
informacion de [a gestion de vigilancia y control posterior. incidentes adversos de medicamentos y dispositivos  |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el contar con el 97% de cumplimiento.
ambito de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia.
Porcentaje de solicitudes de permiso de transporte Meta mensual (por periodo). Para el mes de marzo se espera contar
para alimentos procesados atendidas a nivel nacional. |con el 90% de cumplimiento.
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencién al |FIN: porcentaje de ejecucion presupuestaria. Meta me:sual (acum.ulfado). Para el mes de marzo se espera contar
usuario y la efectividad en la administracién de los recursos — i I m — con el 18% delcumpllm!e(njto. I 5
de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el asesoramiento de Porcentaf]e e quejas resueltas en el tiempo 6ptimo  [Meta mensual (por p‘er!o 0). Para el mes de marzo se espera contar
. - .. .. |establecido. con el 95% de cumplimiento.
derecho publico, la gestion del presupuesto, la planificacién n — — -
A . . Porcentaje de cumplimiento a la Programacion Anual |Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
de adquisiciones, control de bienes, servicios generales, o L .
X K L, X R de la Politica Publica - PAPP. contar con el 15% de cumplimiento.
infraestructura, satisfaccion del usuario y de los subsistemas " .
. o L Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
de talento humano. Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion. .
contar con el 100% de cumplimiento.
11de 14 Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria Literal a4) Metas y Objetivos




REGULACION, CONTROL
Y VIGILANCIA SANITARIA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
. . o Meta bimestral (acumulado). Para el mes de abril se espera contar
Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados. L
con el 70% de cumplimiento.
Porcentaje de satisfaccion de la capacitacion realizada |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
. o .
13 Coordinacion Zonal 9 al usuarlc_v externo. contar con el 90% de cumplimiento.
Porcentaje de productos de consumo humano Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
controlados. con el 24% de cumplimiento.
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior de . . Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
e e Porcentaje de establecimientos controlados. .
establecimientos y productos MEDIANTE la capacitacion con el 24% de cumplimiento.
.te;:nlca dﬁl pzrslonal v }Jlsuzrlos., tsllsternatlzauonlde la . Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e
informacion de |a gestion de vigilancia y control posterior. incidentes adversos de medicamentos y dispositivos  |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el contar con el 97% de cumplimiento.
ambito de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia.
Porcentaje de solicitudes de permiso de transporte Meta mensual (por periodo). Para el mes de marzo se espera contar
para alimentos procesados atendidas a nivel nacional. |con el 90% de cumplimiento.
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Incrementar la efectividad en la administracién de los Porcentaje de procesos atendidos para pago a Meta mensual (por periodo). Para el mes de marzo se espera contar
. . o L
recursos econdmicos financieros de la Institucion MEDIANTE proveedores dentro del tiempo establecido. con el 100% de cumplimiento.
. - . . . . Meta mensual (acumulado). Para el mes de marzo se espera contar
el analisis y gestion del presupuesto; el oportuno controly  |FIN: Porcentaje de ejecucién presupuestaria. o
L ) . con el 18% de cumplimiento.
aplicacion de la norma vigente en los registros contables y - -
i -, Porcentaje de procesos pagados a proveedores en el |Meta mensual (por periodo). Para el mes de marzo se espera contar
ejecucion de pagos. , L
periodo. con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de cumplimiento de mantenimientos Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
14 Direccién Administrativa y Financiera preventivos a los bienes e infraestructura. contar con el 80% de cumplimiento.
Incrementar la efectividad en la administracion de los Porcent.aje. de cumpllmle.nto del plan d]e Meta cuatrlmestrfl (por perlt?d(?). Para el mes de marzo se espera
recursos de la Institucién MEDIANTE la planificacion de mantenimientos preventivos a los vehiculos. contar con el 100% de cumplimiento.
adquisiciones, control de bienes, servicios generales e Porcentaje de cumplimiento de entrega de materiales |Meta mensual (por periodo). Para el mes de marzo se espera contar
infraestructura. de bodega a las diferentes Direcciones de ARCSA. con el 90% de cumplimiento.
. L Meta trimestral (por periodo). Para el mes de enero se espera contar
Porcentaje de cumplimiento del PAC. (p .p R ) P
con el 90% de cumplimiento.
Porcentaje de instrumentos juridicos emitidos en Meta bimestral (por periodo). Para el mes de abril se espera contar
debida forma. con el 95% de cumplimiento.
Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados a Meta bimestral (acumulado). Para el mes de abril se espera contar
Incrementar el conocimiento juridico y la defensa nivel nacional. con el 70% de cumplimiento.
. L , . institucional de la Agencia MEDIANTE el asesoramiento para |Porcentaje de juicios con sentencias ejecutoriadas Meta semestral (por periodo). Para el mes de junio se espera contar
15 Direccién de Asesoria Juridica L g - -
la aplicacién de normas de derecho publico, elaboracidon de |favorables. con el 75% de cumplimiento.
i juridi i judici . . Meta trimestral (por periodo). Para el mes de abril se espera contar
instrumentos juridicos y monitoreo de procesos judiciales Porcentaje de demandas contestadas. (p p . ) P
con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de procesos sancionatorios especiales Meta trimestral (acumulado). Para el mes de abril se espera contar
iniciados,sustanciados y resueltos. con el 80% de cumplimiento.
Porcentaje de informes de vinculaciones con la .
. . ) Meta mensual (por periodo). Para el mes de marzo se espera contar
comunidad generadas a nivel nacional de acuerdo a lo L
lanificad con el 100% de cumplimiento.
. ., L, Incrementar el posicionamiento de la imagen positiva de la  2nIticado. - —
Direccién de Comunicacién Imagen y . L . . L . ) " Meta semestral (por periodo). Para el mes de junio se espera contar
16 Agencia ante sus publicos de interés MEDIANTE el disefioy  |Porcentaje de percepciones positivas. o
Prensa A et Ao A o con el 90% de cumplimiento.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
CJELULIUTITUT alliunicS ©olraltcygitas uc Lurnmurintaciun. Porcenta]e de boletlnes p05|t|v05 generados
. . . X . ! . Meta mensual (por periodo). Para el mes de marzo se espera contar
planificados y difundidos a nivel nacional en medios o
o con el 100% de cumplimiento.
de comunicacion.
. B . . L Meta semestral (por periodo). Para el mes de junio se espera contar
Porcentaje de tramites administrativos simplificados. .
con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de actualizacidn de tramites en la Meta mensual (por periodo). Para el mes de marzo se espera contar
plataforma RUTER. con el 100% de cumplimiento.
Incrementar la efectividad de la gestion de calidad, cultura  |porcentaje de satisfaccién del usuario externo. Meta cuatrlme:tral (por pe.rn?do). Para el mes de marzo se espera
. L, ., L. organizacional, procesos y servicios MEDIANTE la contar con el 0% de cum_pllmlento. —
17 Direccién de Gestion Estratégica . . , o ., . . . Meta semestral (por periodo). Para el mes de junio se espera contar
implementacién de metodologias, seguimiento a la gestién |Porcentaje de procesos sustantivos mejorados. .
institucional, innovacion y alianzas estratégicas con el 100% de cumplimiento.
! ¥ gicas. Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico de Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
mejora del clima laboral. contar con el 0% de cumplimiento.
Porcentaje de acciones de buenas practicas de Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
responsabilidad social y ambiental desarrolladas. contar con el 100% de cumplimiento.
Incrementar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de la Porcenta'J(.e de c'un.1pllm|ento a la Programacion Anual [Meta cuatrlmeszral (acumul.ad.o). Para el mes de marzo se espera
planificacion institucional y ejecucion presupuestaria de la Politica Publica - PAPP de Planta Central. contar con el 15% de cumplimiento.
18 Direccidon de Planificacion MEDIANTE la implementacidn de herramientas i o . . Meta semestral (por periodo). Para el mes de junio se espera contar
, . L e Porcentaje de seguimiento de convenios suscritos. L
metoddlogicas y el seguimiento a los resultados planificados con el 100% de cumplimiento.
por procesos y gestion institucional. Porcentaje de informes estadisticos elaborados Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de marzo se espera
) contar con el 9% de cumplimiento.
Incrementar la eficiencia de la gestion documental 'y Porcentaje de quejas solucionadas en el tiempo Meta mensual (por periodo). Para el mes de marzo se espera contar
. ., , atencidn al usuario MEDIANTE la optimizacién de los Sptimo establecido. con el 95% de cumplimiento.
19 Direccidn de Secretaria General L. i -
procesos de recepcion, ingreso y archivo de documentos y la . . - . Meta mensual (por periodo). Para el mes de marzo se espera contar
T Porcentaje de copias certificadas emitidas. .
potencializacidn de los recursos. con el 95% de cumplimiento.
TH: Porcentaje de inclusion de personas con Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de enero se espera
discapacidades. contar con el 4% de cumplimiento.
Incrementar la eficiencia en la gestion del Talento Humano  [porcentaje de cumplimiento de las actividades de Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
MEDIANTE la correcta aplicacion de instrumentos, normas, |salud ocupacional. contar con el 100% de cumplimiento.
20 Direccién de Talento Humano reglamentos, leyes y técnicas de administracién de los Porcentaje de evaluacion de eficacia de la . .
. . L e Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
subsistemas de Talento Humano aseguren el bienestar capacitacion para el fortalecimiento de las o
. contar con el 85% de cumplimiento.
laboral. competencias.
. . N Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacién. o
contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de cumplimiento de elaboracién de Meta trimestral (acumulado). Para el mes de abril se espera contar
manuales de desarrollo de los sistemas. con el 30% de cumplimiento.
Incrementar la automatizacion de los procesos MEDIANTE el |porcentaje de cumplimiento a la planificacién de la Meta trimestral (acumulado). Para el mes de abril se espera contar
, ; ., |desarrollo o implementacién de nuevas herramientas, i i 9 imi
Direccién de Tecnologias de la Informacién p : ent |mp|emef1taaon de_p_royectos. : con el 30A).de cumpllmlentq.
21 y Comunicaciones manuales de desarrollo de los sistemas, mantenimiento y Porcentaje de efectividad de control de seguridad Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
mejoramiento de las aplicaciones existentes e impartir las informadtica de la informacién. contar con el 99% de cumplimiento.
capacitaciones necesarias de los sistemas. Porcentaje de atenciones de solicitudes generadas por |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de marzo se espera
usuarios de ARCSA a nivel de Desarrollo. contar con el 97% de cumplimiento.

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2019

13 de 14

Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria

Literal a4) Metas y Objetivos




REGULACION, CONTROL
Y VIGILANCIA SANITARIA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: Mensual
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): Direccién de Planificacion y Gestidn Estratégica
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): Mgs. Maria Julia Burneo Nufez
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: maria.burneo@controlsanitario.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 04 3727 440
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