Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

NI Tipos de canales disponibles
. L, » Tipo de beneficiarios o usuarios del Direccion y teléfono de la oficina y de atencion presencial: . . )
. L. X Requisitos para la obtencién del atencion al . . . R , . L X X . Numero de Numero de Porcentaje de
Cdémo acceder al servicio (Se describe el . o . L. ) ) L Tiempo esXmado de servicio (Describir si es para ciudadania . ) dependencia que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Servicio ) ) ) . ) 5 ) 5 . .
. L. L. L. . servicio (Se deberd listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el publico ., Oficinas y dependencias N L . . .. R . Link para descargar el formulario de | Link para el servicio por internet (on ciudadanos/ciudadanas que |ciudadanos/ciudadanas| sallsfaccién
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio detalle del proceso que debe seguirla o el . o, . . , Costo respuesta (Horas, Dias, en general, personas naturales, . (link para direccionar a la pagina de oficina, brigada, pagina web, Automalzado . ) ) . )
R -, - que exige la obtencion del servicio y servicio (Detallar los dias . que ofrecen el servicio . L (- . servicios line) accedieron al servicio en el que accedieron al sobre el uso del
ciudadano para la obtencién del servicio). Semanas) personas juridicas, ONG, Personal inicio del siXo web y/o descripcién correo electrénico, chat en (Si/No) i . ) . .
donde se obKenen) de lasemanay Médico) ) linea. contact center. call ulXmo periodo (trimestral) servicio acumulaivo servicio
horarios) o i 6
center, teléfono insXtucion)
1. Entregar la solicitud de acceso
a la informacién publica en Ksico o a 1. La solicitud de acceso a la informacién
través de correo electrénico publica llega a la maxima autoridad de la
2. Estar pendiente de que la 1. Llenar el formulario de la solicitud insKtucion.
respuesta de contestacidn se entregue de acceso a la informacidn publica; 6 2. Pasa al 4rea que genera, produce o Ventanillas a nivel nacional,
Solicitud de Acceso a la . L, Lo antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 | 2. Llenar la informacidn si el servicio custodia la informacion. 8:00a 17:00 de , . , L. . . hXp://www.controlsanitario.gob.ec/con | pdagina web, redes sociales, . hXp://www.controlsanitario.gob.ec
1 e Acceso a la informacion publica , ) . i X , . L. . ) No Kene costo 15 dias laborables Ciudadania en general Oficinas a nivel nacional L. , Si K N/A N/A N/A N/A
Informacién Publica de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con esta disponible en internet (en linea). |3. Se remite a la maxima autoridad para la| Lunes a Viernes tacto correo electréncico, teléfono /transparencia/
prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la solicitud firma de la respuesta o a quien haya de la insKtucién
3. ReMrar la comunicacién con la hasta la entrega de la respuesta. delegado oficialmente.
respuesta a la solicitud segin el medio 4. Entrega de la comunicacién con la
que haya escogido (servicio en linea o respuesta al o la solicitante
relro en ventanilla)
hX p://www.controlsanitar
Inscrincion de NoRficacion Sanitaria de hXp://www.controlsanitario.gob.ec/inscri | hX¥p://www.controlsanitario.gob.ec/inscri [hKp://www.controlsanitario.gob.ec/in [ h¥p://www.controlsanitario.gob.ec/inscri Ventanillas a nivel nacional, io.gob.ec/inscripcion-de-
) P o, pcion-de-nolficacion-sanitaria-de- pcion-de-nolficacion-sanitaria-de- scripcion-de-nolficacion-sanitaria-de- pcion-de-nolficacion-sanitaria-de- 8:00a 17:00de | hXps://www.controlsanitario.gob.ec , S . ) ) hXp://www.controlsanitario.gob.ec/con | pdagina web, redes sociales, i i .
2 Alimentos Procesados (Fabricacién - T - T _ T - T . 15 dias laborables Personas naturales y juridicas Oficinas a nivel nacional L ) Sl nollficacion-sanitaria-de- hXps://portal.aduana.gob.ec/ N/A N/A N/A
Nacional) alimentos-procesados-fabricacion- alimentos-procesados-fabricacion- alimentos-procesados-fabricacion- alimentos-procesados-fabricacion- Lunes a Viernes /tasas—de-servicios/ tacto correo electréncico, teléfono
nacional nacional nacional/ nacional de la insKtucién alimentos-procesados-
fabricacion-nacional/
Inscrincion de NoRficacion Sanitaria de hXp://www.controlsanitario.gob.ec/inscri | hX¥p://www.controlsanitario.gob.ec/inscri [hKp://www.controlsanitario.gob.ec/in [ h¥p://www.controlsanitario.gob.ec/inscri Ventanillas a nivel nacional, hXp://www.controlsanitario.gob.ec
) P o, pcion-de-noficacion-sanitaria-de- pcion-de-nolficacion-sanitaria-de- scripcion-de-nolficacion-sanitaria-de- pcion-de-nolficacion-sanitaria-de- 8:00a 17:00de | hXps://www.controlsanitario.gob.ec , S . ) ) hXp://www.controlsanitario.gob.ec/con | pdagina web, redes sociales, /inscripcion-de-noficacion-
3 Alimentos Procesados (Fabricacién - T - T _ T ) T . 15 dias laborables Personas naturales y juridicas Oficinas a nivel nacional L. ) Sl . - hXps://portal.aduana.gob.ec/ N/A N/A N/A
Extranjera) alimentos-procesados-fabricacion- alimentos-procesados-fabricacion- alimentos-procesados-fabricacion- alimentos-procesados-fabricacion- Lunes a Viernes /tasas—de-servicios/ tacto correo electréncico, teléfono sanitaria-de-alimentos-procesados-
) extranjera/ extranjera/ extranjera/ extranjera/ de la insKtucién fabricacion-extranjera/
Inscrincién de NoRficacion Sanitaria de hXp://www.controlsanitario.gob.ec/inscri | h®p://www.controlsanitario.gob.ec/inscri [|hKp://www.controlsanitario.gob.ec/in [ hXp://www.controlsanitario.gob.ec/inscri Ventanillas a nivel nacional, hXp://www.controlsanitario.gob.ec
] P . pcion-de-noNficacion-sanitaria-de- pcion-de-noNficacion-sanitaria-de- scripcion-de-nolficacion-sanitaria-de- pcion-de-nollficacion-sanitaria-de- 8:00a 17:00de |hX DS5//WWW-C0ntr0|SanItal’lo-EOb-eC , - . . . hXp://www.controlsanitario.gob.ec/con | pagina web, redes sociales, /inscripcion-de-nolficacion-
4 Alimentos Procesados por Lineas de N N N , ) ) 4 . : 15 dias laborables Personas naturales y juridicas Oficinas a nivel nacional . ) SI e ) hXps://portal.aduana.gob.ec/ N/A N/A N/A
Produccin alimentos-procesados-por-lineas-de- alimentos-procesados-por-lineas-de- alimentos-procesados-por-lineas-de- alimentos-procesados-por-lineas-de- Lunes a Viernes /tasas—de-servicios/ tacto correo electréncico, teléfono sanitaria-de-alimentos-procesados-
produccion/ produccion/ produccion/ produccion/ de la insKtucién por-lineas-de-produccion/
h®p://www.controlsanitario.gob.ec/modi | h¥p://www.controlsanitario.gob.ec/modi | hRp://www.controlsanitario.gob.ec/m [ h®¥p://www.controlsanitario.gob.ec/modi Ventanillas a nivel nacional, h®p://www.controlsanitario.gob.ec
Modificacién de NoKficaciones . N o . N e . N e . . = 8:00a17:00de | hXps://www.controlsanitario.gob.ec , . . ) ) hXp://www.controlsanitario.gob.ec/con| pdgina web, redes sociales, e . B
5 o ] ficacion-nolficacion-sanitaria-de- ficacion-nolficacion-sanitaria-de- odificacion-nolficacion-sanitaria-de- ficacion-nolficacion-sanitaria-de- ) 15 dias laborables Personas naturales y juridicas Oficinas a nivel nacional L. ) Sl /modificacion-noficacion-sanitaria- hXps://portal.aduana.gob.ec/ N/A N/A N/A
Sanitarias de Alimentos B I R A Lunes a Viernes /tasas—de—servicios/ tacto correo electréncico, teléfono ,
alimentos/ alimentos alimentos alimentos/ de la insRtucis de-alimentos/
e la instucion
hXp://www.controlsanitario.gob.ec/modi | h¥p://www.controlsanitario.gob.ec/modi [hKp://www.controlsanitario.gob.ec/m [ hKp://www.controlsanitario.gob.ec/modi Ventanillas a nivel nacional, hXp://www.controlsanitario.gob.ec
Modificacién de Alimentos por Linea de S 89D S e T R S R 8:00a 17:00de | h¥ps://www.controlsanitario.gob.ec , o - ) i hXp://www.controlsanitario.gob.ec/con | pagina web, redes sociales, S - R
6 Produccién ficacion-de-alimentos-por-linea-de- ficacion-de-alimentos-por-linea-de- odificacion-de-alimentos-por-linea-de- ficacion-de-alimentos-por-linea-de- Lunes a Viernes 15 dias laborables Personas naturales y juridicas Oficinas a nivel nacional tacto correo electréncico, teléfono SI /modificacion-de-alimentos-por- hXps://portal.aduana.gob.ec/ N/A N/A N/A
ucci . . . , u i -de- ici ico, . )
produccion/ produccion/ produccion/ produccion/ /tasas de SerVICIOS/ de la insRtucién linea-de-produccion/
. — L, . . . . hXp://www.controlsanitario.gob.ec/re L . Ventanillas a nivel nacional, hXp://www.controlsanitario.gob.ec
Reinscripcidon o Renovacién de hXp://www.controlsanitario.gob.ec/reiscr |hXp://www.controlsanitario.gob.ec/reiscr . , hXp://www.controlsanitario.gob.ec/reiscr hi // trol itari b o . . . .
. L . . . . . . . iscripcion-o-renovacion-de- . ; . 8:00a 17:00 de ps://www.controlsanitario.gon.ec , - . ) ) hXp://www.controlsanitario.gob.ec/con | pdagina web, redes sociales, /reiscripcion-o-renovacion-de-
7 Nolficacion Sanitaria Nacional y ipcion-o-renovacion-de-nolficacion- ipcion-o-renovacion-de-nolficacion- . . ) ipcion-o-renovacion-de-nolficacion- ) 15 dias laborables Personas naturales y juridicas Oficinas a nivel nacional .. ) SI o T ) hXps://portal.aduana.gob.ec/ N/A N/A N/A
. . . K . . X noldficacion-sanitaria-nacional-y- . . . Lunes a Viernes /tasas—de-servicios/ tacto correo electréncico, teléfono nolficacion-sanitaria-nacional-y-
Extranjero sanitaria-nacional-y-extranjero/ sanitaria-nacional-y-extranjero/ A sanitaria-nacional-y-extranjero/ . 7, )
extranjero/ de la insKtucién extranjero/
hXp://www.controlsanitario.gob.ec/cerl¥f |h¥p://www.controlsanitario.gob.ec/cerf [hXp://www.controlsanitario.gob.ec/ce [hXp://www.controlsanitario.gob.ec/cerXfi Ventanillas a nivel nacional, hilp:/ /v controlsanitario.gob.ec
Nolficacién de Cambio de EXquetado - - 3 B - * 3 B = - 3 B - : 3 B 8:00a 17:00de | X ps://www.controlsanitario.gob.ec , . = ) ) hKXp://www.controlsanitario.gob.ec/con | pagina web, redes sociales, /cerlficado-de-cambio-de- hKps://eMquetado.controlsanitario.go
8 i icado-de-cambio-de-eXquetado-de- icado-de-cambio-de-eXquetado-de- rificado-de-cambio-de-eXquetado-de- cado-de-cambio-de-eXquetado-de- ) 15 dias laborables Personas naturales y juridicas Oficinas a nivel nacional . ) Sl . N/A N/A N/A
de Alimentos Procesados . . . K Lunes a Viernes /tasas—de-servicios/ tacto correo electréncico, teléfono elquetado-de-alimentos- b.ec/
alimentos-procesados/ alimentos-procesados/ alimentos-procesados/ alimentos-procesados/ de la insBtucis d
e la instucion procesados/
3 dias laborables después de Ventanillas a nivel nacional,
. h¥p://www.controlsanitario.gob.ec/cerXf | hKp://www.controlsanitario.gob.ec/cerf |hKp://www.controlsanitario.gob.ec/ce [h¥p://www.controlsanitario.gob.ec/cerXfi| 8:00a 17:00 de hX ps://www.controlsanitario.gob.ec entregados los resultados de o . . . h¥p://www.controlsanitario.gob.ec/con | pagina web, redes sociales, h¥p://www.controlsanitario.gob.ec
9 Cerllficado de Garanla de Lote ) ) . ) . } Personas naturales y juridicas Oficinas a nivel nacional L. ) S N hXps://portal.aduana.gob.ec/ N/A N/A N/A
icado-de-garanXa-de-lote/ icado-de-garanXa-de-lote/ rificado-de-garanXa-de-lote/ cado-de-garanXa-de-lote/ Lunes a Viernes /tasas-de—se I‘ViCiOS/ los analisis del laboratorio de tacto correo electréncico, teléfono /cerRficado-de-garanXa-de-lote/
referencia. de la insKtucion
hXp://www.controlsanitario.gob.ec/cerl¥f |hKp://www.controlsanitario.gob.ec/cerXf [hKp://www.controlsanitario.gob.ec/ce [hXp://www.controlsanitario.gob.ec/cerfi Ventanillas a nivel nacional, hXp://www.controlsanitario.gob.ec
CerRficado para la fabricacién de = : = 55 e : = B2 - : S : : = B 8:00a 17:00de | h¥ps://www.controlsanitario.gob.ec ) o - ) ) h¥p://www.controlsanitario.gob.ec/con | pagina web, redes sociales, S o
10 . . . icado-para-la-fabricacion-de-resina-pet- | icado-para-la-fabricacion-de-resina-pet- |rXficado-para-la-fabricacion-de-resina-| cado-para-la-fabricacion-de-resina-pet- ) 15 dias laborables Personas naturales y juridicas Oficinas a nivel nacional .. ) No /cerficado-para-la-fabricacion-de- N/A N/A N/A N/A
Resina PET-PCR Grado Alimentario . R . : . . | R Lunes a Viernes /tasas-de—servicios/ tacto correo electréncico, teléfono B B B
pcr-grado-alimentario/ pcr-grado-alimentario/ pet-pcr-grado-alimentario/ pcr-grado-alimentario/ de la insRtucion resina-pet-pcr-grado-alimentario/
i uci
Requisitos autorizacién para h®p://www.controlsanitario.gob.ec/requi|h®p://www.controlsanitario.gob.ec/requi |hXp://www.controlsanitario.gob.ec/re [ h¥p://www.controlsanitario.gob.ec/requi h®p://www.controlsanitario.gob.ec
importacién de alimentos sin valor sitos-autorizacion-para-importacion-de- | sitos-autorizacion-para-importacion-de- quisitos-autorizacion-para- sitos-autorizacion-para-importacion-de- Ventanillas a nivel nacional, /requisitos-autorizacion-para-
P X . . alimentos-sin-valor-comercial-con-fines- | alimentos-sin-valor-comercial-con-fines- | importacion-de-alimentos-sin-valor- | alimentos-sin-valor-comercial-con-fines- | 8:00 a 17:00 de hKX ps://www.controlsanltarlo.gob.ec 3 - .. . . hXp://www.controlsanitario.gob.ec/con | pagina web, redes sociales, importacion-de-alimentos-sin-valor-
11 comercial con fines de estudio de ) _ N ) _ N ) ) N ) ) ) ) 5 dias laborables Personas naturales y juridicas Oficinas a nivel nacional . ) No ) ) N N/A N/A N/A N/A
mercado. invesReacién. desarrollo de-estudio-de-mercado-invesXgacion- de-estudio-de-mercado-invesXgacion- comercial-con-fines-de-estudio-de- de-estudio-de-mercado-invesXgacion- Lunes a Viernes /tasas-de-servicios/ tacto correo electréncico, teléfono comercial-con-fines-de-estudio-de-
ruebaslde Iabogratoric,) ensa os, desarrollo-pruebas-de-laboratorio-y- desarrollo-pruebas-de-laboratorio-y- mercado-invesXgacion-desarrollo- desarrollo-pruebas-de-laboratorio-y- de la insKtucion mercado-invesXgacion-desarrollo-
P y v ensayos/ ensayos/ pruebas-de-laboratorio-y-ensayos/ ensayos/ pruebas-de-laboratorio-y-ensayos/
I . o . N N - hRp://www.controlsanitario.gob.ec
. o . hXp://www.controlsanitario.gob.ec/solici | h¥p://www.controlsanitario.gob.ec/solici | hXp://www.controlsanitario.gob.ec/s |hKp://www.controlsanitario.gob.ec/solicit X . . . . N
solicitud autorizacién importacion de tud-autorizacion-importacion-de tud-autorizacion-importacion-de olicitud-autorizacion-importacion-de- [ud-autorizacion-importacion-de-muestras Ventanillas a nivel nacional, Lsolicitud-autorizacion-importacion-
muestras sin valor comercial con fines - . . - . . ) - - . ) 8:00a17:00de | hX DS://WWW-COI'\trO|SanItarlo.EOb-eC 3 o . . . hXp://www.controlsanitario.gob.ec/con| pdgina web, redes sociales, de-muestras-sin-valor-comercial-
12 . , muestras-sin-valor-comercial-con-fines- | muestras-sin-valor-comercial-con-fines- muestras-sin-valor-comercial-con- sin-valor-comercial-con-fines-de- ) 5 dias laborables Personas naturales y juridicas Oficinas a nivel nacional . ) No ) N/A N/A N/A N/A
de desarrollo e invesXgacidon, pruebas . B . K . . . X K Lunes a Viernes /tasas-de-servicios/ tacto correo electrdncico, teléfono con-fines-de-desarrollo-e-
- de-desarrollo-e-invesKgacion-pruebas-de- [de-desarrollo-e-invesXgacion-pruebas-de-| fines-de-desarrollo-e-invesXgacion- desarrollo-e-invesXgacion-pruebas-de- R o, . .
de laboratorio y ensayos . . K . de la insKtucion invesMgacion-pruebas-de-
laboratorio-y-ensayos/ laboratorio-y-ensayos/ pruebas-de-laboratorio-y-ensayos/ laboratorio-y-ensayos/ laboratori /
aboratorio-y-ensayos
- - N - hRp://www.controlsanitario.gob.ec
hXp://www.controlsanitario.gob.ec/autor |h¥p://www.controlsanitario.gob.ec/autor | hXp://www.controlsanitario.gob.ec/a |h¥p://www.controlsanitario.gob.ec/autor . ) :
. ) ) B R ) ) B . B . R ) ) ) /autorizacion-para-importacion-de-
izacion-para-importacion-de-materias- izacion-para-importacion-de-materias- utorizacion-para-importacion-de- izacion-para-importacion-de-materias- ) ) ) - )
Autorizacién para importacién de primas-para-la-elaboracion-de-un-lote primas-para-la-elaboracion-de-un-lote- | materias-primas-para-la-elaboracion primas-para-la-elaboracion-de-un-lote Ventanillas a nivel nacional, materias-primas-para-la-
) ) P P 9 ) , ; B ; ; ; : 8:00a 17:00de | hXps://www.controlsanitario.gob.ec , o - . . h¥p://www.controlsanitario.gob.ec/con | pagina web, redes sociales, elaboracion-de-un-lote-piloto-de-
13 | materias primas para la elaboracién de piloto-de-medicamentos-en-general- piloto-de-medicamentos-en-general- de-un-lote-piloto-de-medicamentos- piloto-de-medicamentos-en-general- ) 5 dias laborables Personas naturales y juridicas Oficinas a nivel nacional . ) No ) N/A N/A N/A N/A
. Lunes a Viernes /tasas-de—servicios/ tacto correo electréncico, teléfono medicamentos-en-general-
un lote piloto productos-naturales-homeopalcos- productos-naturales-homeopalcos- en-general-productos-naturales- productos-naturales-homeopalcos- X 7
. R . R A R . de la insKtucién productos-naturales-homeopal{cos-
cosmelcos-y-alimentos-previo-a-la- cosmelcos-y-alimentos-previo-a-la- homeopalcos-cosmeXcos-y-alimentos cosmelcos-y-alimentos-previo-a-la- 3 N
R R . K . cosmelcos-y-alimentos-previo-a-la-
obtencion-del/ obtencion-del/ previo-a-la-obtencion-del/ obtencion-del/ ,
obtencion-del/
hXp://www.controlsanitario.gob.ec/cons | h®p://www.controlsanitario.gob.ec/cons | h¥p://www.controlsanitario.gob.ec/c | hXp://www.controlsanitario.gob.ec/cons Ventanillas a nivel nacional, hRp://www.controlsanitario.gob.ec
Consulta técnica: Solicitud de * . N : . N - * ) R - . g - 8:00a17:00de | hXps://www.controlsanitario.gob.ec , o . ) ) hKp://www.controlsanitario.gob.ec/con | pagina web, redes sociales, - - B o
14 e, ulta-tecnica-solicitud-de-clasificacion-de- | ulta-tecnica-solicitud-de-clasificacion-de- onsulta-tecnica-solicitud-de- ulta-tecnica-solicitud-de-clasificacion-de- ) 5 dias laborables Personas naturales y juridicas Oficinas a nivel nacional . ) No /consulta-tecnica-solicitud-de- N/A N/A N/A N/A
clasificacion de un producto . Lunes a Viernes /tasas—de-servicios/ tacto correo electréncico, teléfono .
un-producto/ un-producto/ clasificacion-de-un-producto/ un-producto/ = de la insRtucis clasificacion-de-un-producto/
e la instucion
hXp://www.controlsanitario.gob.ec/s hXp://www.controlsanitario.gob.ec
Solicitud de supervision de incineracion hXp://www.controlsanitario.gob.ec/solici | hKp://www.controlsanitario.gob.ec/solici B /élicitud de-supervision Ze / hXp://www.controlsanitario.gob.ec/solicit Ventanillas a nivel nacional, p/s/élicitud de-supervision-de
. P ) ) o tud-de-supervision-de-incineracion-de- | tud-de-supervision-de-incineracion-de- LT - - ud-de-supervision-de-incineracion-de- 8:00a17:00de |hXps://www.controlsanitario.gob.ec o - . . h®p://www.controlsanitario.gob.ec/con| pdgina web, redes sociales, e - -
15 |de medicamentos, disposi®¥vos médicos R B } A K B } A incineracion-de-medicamentos- A K _ . ) N/A Personas naturales y juridicas Oficinas a nivel nacional L, , No incineracion-de-medicamentos- N/A N/A N/A N/A
. medicamentos-disposiXvos-medicos-y- medicamentos-disposiXvos-medicos-y- . . A . medicamentos-disposiXvos-medicos-y- Lunes a Viernes /tasas-de-servicios/ tacto correo electréncico, teléfono X , - .
y alimentos procesados - , disposiXvos-medicos-y-alimentos- K R ., disposivos-medicos-y-alimentos-
alimentos-procesados/ alimentos-procesados/ alimentos-procesados/ de la insKtucion
procesados/ procesados/
hXp://www.controlsanitario.gob.ec/s hip://www.controlsanitario.gob.ec
Solicitud para firma Ksica en cerilficado | hp://www.controlsanitario.gob.ec/solici | hKp://www.controlsanitario.gob.ec/solici olicitud-para-firma-fisica-en hXp://www.controlsanitario.gob.ec/solicit Jsolicitud-para-firma-fisica-en
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