Agencia Nacional de Regulacién,
Control y Vigilancia Sanitaria

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la e . . Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador o
unidad cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
1 L L . . Porcentaje de informes de andlisis laboratoriales emitidos, Gestion de Alimentos 97%
Incrementar la eficacia y eficiencia en la vigilancia y
control posterior de productos y establecimientos bajo su . . . . " L, .
2 L . " Porcentaje de informes de andlisis laboratoriales emitidos, Gestion de Medicamentos 97%
dmbito de competencia contribuyendo a la salud de la
poblacién
3 Porcentaje de control de establecimientos sujetos a vigilancia y control Posterior 100%
2 Porcentaje de certificaciones emitidas de productos cosméticos, de higiene doméstica (PHD) 95%
y absorbentes de higiene personal (PAHP) en un tiempo menor o igual al 6ptimo establecido ’
s DespaEc.ho Iilrecaon Incrementar la eficacia y eficiencia en la certificacion de|porcentaje de solicitudes de inscripciones y modificaciones para medicamentos en general, 1009
Jecutiva productos y establecimientos bajo su ambito de|pacionales y extranjeros, con riesgo y complejidad bajo, aprobadas N
competencia contribuyendo a la salud de la poblacion
6 Porcentaje de Emisidn del Certificado de Liberacién de Lote de productos Bioldgicos en el 95%
tiempo 6ptimo establecido °
7 Porcentaje de certificaciones emitidas de alimentos 95%
Incrementar la eficacia en la regulaciéon de productos de
h , establecimient licacid
8 us? Y co?surT'lo umano, esta . ECImIte 05 y su aplicacion Porcentaje de normativa técnica sanitaria aprobada 85%
bajo su ambito de competencia contribuyendo a la salud
publica
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
9 Porcentaje de certificaciones emitidas de productos cosméticos, de higiene doméstica (PHD) 95%
y absorbentes de higiene personal (PAHP) en un tiempo menor o igual al 6ptimo establecido ’
Porcentaje de solicitudes de inscripciones y modificaciones para medicamentos en general,
10 100%

nacionales y extranjeros, con riesgo y complejidad bajo, aprobadas

1 Porcentaje de Emision del Certificado de Liberacion de Lote de productos Bioldgicos en el 05%
tiempo Optimo establecido i

12 Porcentaje de certificaciones emitidas de alimentos 95%

13 Porcentaje de solicitudes de CErtificado de EXclusividad de Medicamentos en el tiempo 100%
dptimo establecido i

12 Porcentaje de Autorizacion de Importacion de Materias Primas para elaboracion de Lotes de 100%
Productos con Fines de Registro Sanitario en el tiempo dptimo establecido N

Porcentaje de Certificado de no contener sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion en el

15 . - X 95%
tiempo optimo establecido
16 Porcentaje de solicitudes de certificados de libre venta atendidos 100%
17 Porcentaje de emision de Certificado de Producto Farmacéutico en el tiempo dptimo 05%
) b
Coordinacién General establecido

Incrementar la eficacia, eficiencia y calidad del servicio

Técnica de Certificaciones
18 de certificaciones de productos y establecimientos

Porcentaje de Emision Certificado Sanitario de Exportacion en el tiempo dptimo establecido 93%

19 Porcentaje de emision de certificado de requerimiento o no de notificacion sanitaria de 85%
productos alimenticios en el tiempo éptimo establecido i

20 Porcentaje de emision de autorizacidn por excepcion en el tiempo 6ptimo establecido 95%

Porcentaje de solicitudes atendidas de autorizacion de importacién y exportacion de

21 o ) - 100%
muestras bioldgicas por atencion sanitaria

22 Porcentaje de inspecciones realizadas en el dmbito de ensayos clinicos 100%

23 Numero de Medicamentos nuevos aprobados acorde a la norma vigente 100%

" Porcentaje de solicitudes de inscripciones y modificaciones para producto higienico de uso 100%
industrial, aprobadas en tiempo dptimo establecido ?
Porcentaje de solicitudes de Certificado Sanitario de Donacién en el tiempo dptimo
25 . 100%
establecido

Porcentaje de solicitudes de Buenas Practicas de Manufactura para laboratorios
26 L . . N 88%
farmacéuticos atendidas en el tiempo establecido

Porcentaje de solicitudes de Buenas Practicas de Almacenamiento, Distribucién y
27 Transporte para establecimientos farmacéuticos y dispositivos médicos atendidas en 91%
el tiempo establecido

Porcentaje de solicitudes de modificaciones, cambios y cancelaciones en el permiso

2 . . . . - . 79
8 de funcionamiento atendidas en el tiempo dptimo establecido 97%
Porcentaje de solicitudes de Buenas Practicas de Manufactura para laboratorios
29 ST Ly e e . . . 88%
Incrementar la eficiencia de la emisién de Certificaciones|farmacéuticos atendidas en el tiempo establecido
de Buenas Practicas y Permisos de Funcionamiento 3 e d Totudes do B Practicas de Al o Distribucia T "
Direccién Técnica de MEDIANTE la regularizacién de los establecimientos orcentaje E,SO‘ICI udes de u?na.s rac |ca§ € ! .macenalm!en 0, Dis r{ ucion y ran?por €
30 . . . L . - . para establecimientos farmacéuticos y dispositivos médicos atendidas en el tiempo 91%
Buenas Practicas y Permisos |sujetos a control y vigilancia sanitaria, mejora en la )
N . . establecido
automatizacion de los sistemas y al fortalecimiento de las
31 capacidades internas y externas. Porcentaje de solicitudes de modificaciones, cambios y cancelaciones en el permiso de 97%
funcionamiento atendidas en el tiempo éptimo establecido B
Porcentaje de solicitudes de Certificado de Exclusividad de Medicamentos en el tiempo
32 100%

dptimo establecido

33 Porcentaje de Autorizacion de Importacion de Materias Primas para Elaboracion de Lotes 100%
Piloto de Productos con Fines de Registro Sanitario en el tiempo dptimo establecido N

Porcentaje de Certificado de no contener sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién en el

34 . P ) 95%
tiempo Optimo establecido

35 Porcentaje de solicitudes de certificados de libre venta atendidos 100%
Porcentaje de emision de Certificado de Producto Farmacéutico en el tiempo dptimo

36 . 95%
establecido

37 Porcentaje de Emision Certificado Sanitario de Exportacion en el tiempo éptimo establecido 93%
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Descripcion de la

Meta
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38 Porcentaje de Emision de Liberaciones de Lote o carta de rechazo de medicamentos 95%
Bioldgicos en el tiempo dptimo establecido °
39 Porcentaje de emisién de certificado de Requerimiento o no de Notificacién Sanitaria de 35%
Direccién Técnica de Incrementar la eficacia, eficiencia y calidad en la emisién|Productos Alimenticios en el tiempo 6ptimo establecido i
20 Registro Sanitari de certificaciones MEDIANTE la homologacidn de criterios| Porcentaje de emisién de autorizacién de importacién por excepcién en el tiempo éptimo 95%
egistro Sanitario, . A . )
N t'?' 16n Sanitari técnicos y estandarizacion de las herramientas|establecido °
2 obl oti |caC|(;n anitaria documentales que se emplean en la comunicacion escrita| Porcentaje de solicitudes atendidas de autorizacion de importacién y exportacién de 100%
igatoria y Autorizaciones Ry s - 6
g v de la Coordinacién General Técnica de Certificaciones. muestras bioldgicas por atencidn sanitaria
42 Porcentaje de inspecciones realizadas en el dmbito de ensayos clinicos 100%
43 Numero de Medicamentos nuevos aprobados acorde a la norma vigente 100%
a4 Porcentaje de solicitudes de inscripciones y modificaciones para producto higienico de uso 100%
industrial, aprobadas en tiempo 6ptimo establecido i
Porcentaje de solicitudes de Certificado Sanitario de Donacién en el tiempo dptimo
45 . 100%
establecido
6 Porcentaje de certificaciones emitidas de productos cosméticos, de higiene doméstica (PHD) 95%
y absorbentes de higiene personal (PAHP) en un tiempo menor o igual al 6ptimo establecido ’
47 Porcentaje de solicitudes de inscripciones y modificaciones para medicamentos en general, 100%
nacionales y extranjeros, con riesgo y complejidad bajo, aprobadas en 3 meses ?
48 Porcentaje de certificaciones emitidas de alimentos 95%
49 2%
Salidas No Conformes del Proceso Certificados y/o autorizaciones emitidos con errores
50 Porcentaje de normativa técnica sanitaria aprobada 85%
51 Porcentaje de dispositivos médicos de uso humano categorizados por nivel de riesgo 100%
sanitario en el tiempo 6ptimo establecido para su resolucién °
5 Porcentaje de cosméticos, categorizados por nivel de riesgo sanitario en tiempo 100%
6ptimo establecido para su resolucion °
53 Porcentaje de productos higiénicos y plaguicidas categorizados por nivel de riesgo 100%
Coordinacién General sanitario en tiempo 6ptimo establecido para su resolucién °
P ) Incrementar la eficiencia de la gestion de|Porcentaje de alimentos procesados validados por el nivel del riesgo sanitario, en el tiempo
54 Técnica de Regulacion para |. P o L . L 100%
o ) instrumentos  técnico - legales sanitarios e|dptimo establecido para su resolucién
la Vigilancia y el Control |. - N . — — —— - - -
55 Sanitari instrumentos técnicos de perfiles de riesgo Porcentaje de medicamentos y productos biol6gicos categorizados por nivel de riesgo 100%
anitario - . P N 9
sanitario en el tiempo éptimo establecido para su resolucién ?
Porcentaje de productos naturales procesados de uso medicinal y medicamentos
56 homeopaticos categorizados por nivel de riesgo sanitario en el tiempo 6ptimo establecido 100%
para su resolucién
57 Porcentaje de capacitaciones de normativas e instructivos al personal técnico de ARCSA 100%
58 Porcentaje de instructivos técnicos aprobados 100%
50 Porcentaje de dispositivos médicos de uso humano categorizados por nivel de riesgo sanitario 100%
en el tiempo dptimo establecido para su resolucidn. i
60 Porcentaje de cosméticos, categorizados por nivel de riesgo sanitario en tiempo dptimo 100%
establecido para su resolucion i
61 Incrementar la gestién y aplicacién del perfil de riesgo Por(?entaje fie.productos h‘lglemcos y plagulc!clias categorizados por nivel de riesgo sanitario 100%
Direccién sanitario MEDIANTE la identificacién, andlisis y manejo gn tlen;pé odptln'll‘o est:blemdo Da";a sy rTf;'ZC'On Trivel dol v o~ o
62 Técnica de Perfil de Riesgos |del riesgo sanitario de productos y establecimientos lorf:en aje de a.lmen 0s procesa OS validados por €l nivel cel nesgo sanftario, en €l tiempo 100%
. L. L . . dptimo establecido para su resolucién
sujetos a regulacion, control y vigilancia sanitaria " - — - - -
63 Porcentaje de medicamentos y productos bioldgicos categorizados por nivel de riesgo 100%
sanitario en el tiempo dptimo establecido para su resolucion. i
Porcentaje de productos naturales procesados de uso medicinal y medicamentos
64 homeopaticos categorizados por nivel de riesgo sanitario en el tiempo 6ptimo establecido 100%
para su resolucién
65 Direccién Técnica de Incrementar la gestién de la optimizacién de la normativa|Porcentaje de capacitaciones de normativas e instructivos al personal técnico de ARCSA 100%
Elaboracidn, Evaluaciony [técnica sanitaria MEDIANTE la elaboracion, evaluacién y
66 Mejora Continua de mejora continua de los instrumentos técnico legales -|porcentaje de normativa técnica sanitaria aprobada 85%
Normativa, Protocolosy |sanitarios dentro del dmbito de competencias de la
67 Procedimientos agencia Porcentaje de instructivos técnicos aprobados 100%
Porcentaje de controles realizados por denuncias de productos y establecimientos sujetos a
68 vigilanciay 100%
control posterior
69 Porcentaje de controles a productos de uso y consumo humano sujetos a vigilancia y control 100%
posterior N
70 Porcentaje de informes de andlisis laboratoriales emitidos, Gestion de Alimentos 97%
71 Porcentaje de informes de anilisis laboratoriales emitidos, Gestion de Medicamentos 97%
72 Porcentaje de control de establecimientos sujetos a vigilancia y control Posterior 100%
Coordinacién General . . . j i itii alisi i i i
73 oorf ne 3 Incrementar la eficacia del sistema de control posterior y Porcentaje de informes emitidos de analI|5|s de IaboraForlo por n{vell !I y evaluaciones 100%
Técnica de Vigilancia y L . . documentales de Rupturas de Cadena de Frio (RCF) de medicamentos bioldgicos
) vigilancia sanitaria
Control Posterior - - - — - — —
Porcentaje de informes para liberacion de lote de medicamentos biolégicos con criterios
74 favorables o desfavorables para la elaboracion del Certificado de Liberacion de Lote o la Carta 85%
de Rechazo
75 Porcentaje de alertas sanitarias emitidas por el Centro Nacional de Farmacovigilancia 100%
76 Porcentaje de controles de publicidad de productos de uso y consumo humano 99%
77 Porcentajes de alertas y/o denuncias de productos, medicamentos en general, dispositivos 100%
meédicos y cosméticos e higiénicos falsificados, adulterados y/o alterados N
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Meta

No. . Objetivo de la unidad Indicador o
unidad cuantificable
78 Porcentajes de operativos de falsificados de medicamentos en general y dispositivos médicos 100%
Porcentaje de informes emitidos de andlisis de laboratorio por nivel Il y evaluaciones
79 ) i S 100%
documentales de Rupturas de Cadena de Frio (RCF) de medicamentos bioldgicos
Porcentaje de informes para liberacion de lote de medicamentos bioldgicos con criterios
80 favorables o desfavorables para la elaboracion del Certificado de Liberacion de Lote o la Carta 85%
de Rechazo, emitidos
, L. Incrementar la eficiencia y la eficacia en la entrega de . . L . ; L, .
81 Direccién Técnica de v o, g Porcentaje de informes de andlisis laboratoriales emitidos, Gestion de Alimentos 97%
. . |Informes de Resultados MEDIANTE la aplicacién de un
Laboratorio de Referencia Sistema de Gestion de Calidad
82 ) Porcentaje de informes de andlisis laboratoriales emitidos, Gestion de Medicamentos 97%
83 Porcentaje de informes para liberacion de lote de Vacunas y Hemoderivados con criterios 90%
b
favorables o desfavorables para la elaboracion del Certificado de Liberacidn de Lote o la Carta
84 Porcentaje de analisis laboratoriales realizados no reembolsables 100%
85 Porcentaje de informes emitidos de evaluacion de resultados de muestras externalizadas 90%
86 Porcentaje de alertas sanitarias emitidas por el Centro Nacional de Farmacovigilancia 100%
87 Porcentaje de controles de publicidad de productos de uso y consumo humano 99%
8 Porcentajes de alertas y/o denuncias de productos, medicamentos en general, dispositivos 100%
L L . . _|médicos y cosméticos e higiénicos falsificados, adulterados y/o alterados ?
. S Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior
Direccion Técnica de d tablecimient duct MEDIANTE |
e establecimientos roductos a . . . . ) . -
89 Vigilancia y Control ) o 4y p L, L, Porcentajes de operativos de falsificados de medicamentos en general y dispositivos médicos 100%
N sistematizacion de la informacién de la gestion de
Posterior de . ) . . . - - — -
o vigilancia y control posterior, y la implementacién del|Porcentaje de controles a productos de uso y consumo humano sujetos a vigilancia y control o
90 establecimientos y X o S ) 100%
sistema de Farmacovigilancia, Tecnovigilancia y Otras|posterior
Productos Vigilanci
91 igllancias Porcentaje de control de establecimientos sujetos a vigilancia y control Posterior 100%
92 Porcentaje de controles realizados por denuncias de productos y establecimientos sujetos a 100%
vigilancia y control posterior N
93 Porcentaje de alertas de Publicidad de productos de uso y consumo humano atendidas 100%
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencion
94 al usuario y la efectividad en la administracién de los|Porcentaje de cumplimiento de Programacién Anual de Politica Publica 100%
recursos de la Coordinacion Zonal MEDIANTE el
asesoramiento de derecho publico, la gestion del
presupuesto, la planificacion de adquisiciones, control de
bienes, servicios generales, infraestructura, satisfaccion
95 del usuario y de los subsistemas de talento humano. Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente 100%
% Porcentaje de controles a productos de uso y consumo humano sujetos a vigilancia y control 100%
posterior N
97 Coordinacion Zonal 1 Porcentaje de control de establecimientos sujetos a vigilancia y control posterior 100%
Porcentaje de notificaciones de sospechas de eventos e incidentes adversos relacionados al
98 Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior|uso de medicamentos y dispositivos médicos, receptadas analizadas y evaluadas en el dmbito 100%
de establecimientos y productos MEDIANTE la|de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia
capacitacion  técnica del personal 'y usuarios,
99 sistematizacién de la informacion de la gestion de Porcentaje de solicitudes de permiso de transporte para alimentos procesados revisadas 100%
vigilancia y control posterior
100 Porcentaje de atencion de denuncias de productos y establecimientos sujetos a vigilancia y 100%
control posterior N
101 Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados 100%
102 Porcentaje de procesos sancionatorios con resolucion emitida 90%
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencién
103 al usuario y la efectividad en la administracién de los|Porcentaje de cumplimiento de Programacién Anual de Politica Publica 100%
recursos de la Coordinacion Zonal MEDIANTE el
asesoramiento de derecho publico, la gestion del
presupuesto, la planificacion de adquisiciones, control de
104 bienes, S?N'C'os generéles, infraestructura, satisfaccion Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente 100%
del usuario y de los subsistemas de talento humano
Porcentaje de controles a productos de uso y consumo humano sujetos a vigilancia y control
105 . 100%
posterior
106 Coordinacién Zonal 2 Porcentaje de control de establecimientos sujetos a vigilancia y control posterior 100%
o - . . __|Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e incidentes adversos de medicamentos y
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior| . " . . o . .
107 - dispositivos médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el dmbito de Farmacovigilancia y 100%
de establecimientos y productos MEDIANTE la - X
s . . |Tecnovigilancia
capacitacion  técnica del personal 'y usuarios,
108 sistematizacion de la informacién de la gestion de|. Porcentaje de solicitudes de permiso de transporte para alimentos procesados revisadas 100%
vigilancia y control posterior - — - — - —
109 Porcentaje de atencion de denuncias de productos y establecimientos sujetos a vigilancia y 100%
%
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110 Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados 100%
111 Porcentaje de procesos sancionatorios con resolucién emitida 90%
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencion
112 al usuario y la efectividad en la administracién de los|Porcentaje de cumplimiento de Programacién Anual de Politica Publica 100%
recursos de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el
asesoramiento de derecho publico, la gestion del
presupuesto, la planificacion de adquisiciones, control de
113 bienes, servicios generales, infraestructura, satisfaccion|porcentaje ejecucién presupuestaria Gasto Corriente 100%
del usuario y de los subsistemas de talento humano.
Porcentaje de controles a productos de uso y consumo humano sujetos a vigilancia y control
114 ) 100%
posterior
Coordinacién Zonal 3 Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e incidentes adversos de medicamentos y
115 dispositivos médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el ambito de Farmacovigilancia y 100%
Tecnovigilancia
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior
116 de establecimientos y productos MEDIANTE la|porcentaje de control de establecimientos sujetos a vigilancia y control posterior 100%
capacitacion  técnica del personal 'y usuarios,
117 SI.St.ema.tIZaCIOH de la |r41formaC|0n de la gestion de Porcentaje de solicitudes de permiso de transporte para alimentos procesados revisadas 100%
vigilancia y control posterior.
118 Porcentaje de Procesos Sancionatorios Iniciados 100%
119 Porcentaje de procesos sancionatorios con resolucion emitida 90%
Porcentaje de atencién de denuncias de productos y establecimientos sujetos a vigilancia y
120 - 100%
control posterior
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencién
121 al usuario y la efectividad en la administracion de los Porcentaje de cumplimiento de Programacién Anual de Politica Publica 100%
recursos de la Coordinacién Zonal MEDIANTE el
asesoramiento de derecho publico, la gestion del
presupuesto, la planificacion de adquisiciones, control de
bi ici les, infraestruct tisfaccio . ” } )
122 1enes, S-EI’VICIOS genera_ es, Infraestructura, satistaccion Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente 100%
del usuario y de los subsistemas de talento humano.
123 Porcentaje de productos de uso y consumo humano sujetos a vigilancia y control posterior 100%
124 Coordinacion Zonal 4 Porcentaje de control de establecimientos sujetos a vigilancia y control Posterior 100%
Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e incidentes adversos de medicamentos y
125 Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior|dispositivos médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el ambito de Farmacovigilancia y 100%
de establecimientos y productos MEDIANTE la|Tecnovigilancia
126 capacitacion  técnica del personal y usuarios,|Porcentaje de solicitudes de permiso de transporte para alimentos procesados atendidas a 100%
sistematizacion de la informacion de la gestion de[nivel nacional ;
127 vigilancia y control posterior Porcentaje de atencién de denuncias de productos y establecimientos sujetos a vigilancia y 100%
control posterior ;
128 Porcentaje de Procesos Sancionatorios Iniciados Discreto 90%
129 Porcentaje de procesos sancionatorios con resolucion emitida 90%
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencion
130 al usuario y la efectividad en la Porcentaje de cumplimiento de Programacién Anual de Politica Piblica 100%
administracién de los recursos de la Coordinacién Zonal
MEDIANTE el asesoramiento de derecho publico, la
gestion  del  presupuesto, la  planificacion de
adquisiciones, control de bienes, servicios generales,
131 infraestructura, satisfaccién del usuario y de los Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente 100%
subsistemas de talento humano.
132 Porcentaje de controles a productos de uso y consumo humano sujetos a vigilancia y control 100%
o posterior ;
Coordinacién Zonal 5
133 Porcentaje de control de establecimientos sujetos a vigilancia y control Posterior. 100%
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior|Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e incidentes adversos de medicamentos y
134 de establecimientos y productos MEDIANTE la[dispositivos médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el ambito de Farmacovigilancia y 100%
capacitacion  técnica del personal y usuarios,|Tecnovigilancia
135 SI.St.ema-tIZaCIon de la lr_1forma6|on de la gestion de Porcentaje de solicitudes de permiso de transporte para alimentos procesados revisadas 100%
vigilancia y control posterior
136 Porcentaje de atencion de denuncias de productos y establecimientos sujetos a vigilancia y 100%
control posterior i
137 Porcentaje de Procesos Sancionatorios Iniciados 100%
138 Porcentaje de procesos sancionatorios con resolucién emitida 90%
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencién . o B " - .
139 al usuario y la efectividad en la administracién de los Porcentaje de cumplimiento a la Programacién Anual de la Politica Publica 100%
recursos de la Coordinacion Zonal MEDIANTE el
asesoramiento de derecho publico, la gestion del
presupuesto, la planificacion de adquisiciones, control de
bienes, servicios generales, infraestructura, satisfaccion Lo ” . .
140 o 8 ) ! Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente 100%
del usuario y de los subsistemas de talento humano.
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Porcentaje de controles a productos de uso y consumo humano sujetos a vigilancia y control
141 ) 100%
o posterior
Coordinacién Zonal 6
142 Porcentaje de control de establecimientos sujetos a vigilancia y control posterior 100%
| tar la eficaci la vigilanci trol reri Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e incidentes adversos de medicamentos y
ncrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior| . . . K PR o
143 o 8 Y P dispositivos médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el dmbito de Farmacovigilancia y 100%
de establecimientos y productos MEDIANTE la L .
o L. . |Tecnovigilancia
capacitacion  técnica del personal 'y usuarios,
144 sistematizacién de la informacién de la gestién de| Porcentaje de solicitudes de permiso de transporte para alimentos procesados revisadas 100%
vigilancia y control posterior. N . - . . L .
145 8 v P Porcentaje de atencion de denuncias de productos y establecimientos sujetos a vigilancia y 100%
control posterior N
146 Porcentaje de Procesos Sancionatorios Iniciados 100%
147 Porcentaje de procesos sancionatorios con resolucién emitida 90%
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencion
148 al usuario y la efectividad en la administracién de los|Porcentaje de cumplimiento de Programacién Anual de Politica Pablica 100%
recursos de la Coordinacion Zonal MEDIANTE el
asesoramiento de derecho publico, la gestion del
presupuesto, la planificacion de adquisiciones, control de
149 bienes, servicios generales, infraestructura, satisfaccion Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente 100%
del usuario y de los subsistemas de talento humano.
Porcentaje de controles a productos de uso y consumo humano sujetos a vigilancia y control
150 ) 100%
posterior
Coordinacién Zonal 7
151 Porcentaje de control de establecimientos sujetos a vigilancia y control posterior 100%
- - . . __|Porcentaje de notificaciones de sospechas de eventos e incidentes adversos relacionados al
152 Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior o di " di i di tad lizad luad | smbit 100%
de establecimientos y productos MEDIANTE la uso de me |cla.men.os y |sposl| .IVOS rne icos, receptadas analizadas y evaluadas en el ambito 6
. L . |de Farmacovigilancia v Tecnovigilancia
capacitacion  técnica del personal y usuarios, n — - n n
N o, . - ) Porcentaje de solicitudes de permiso de transporte para alimentos procesados atendidas a .
153 sistematizacion de la informacién de la gestion de| . . 100%
iilanc | n nivel nacional
154 vigilancia y control posterior. Porcentaje de atencion de denuncias de productos y establecimientos sujetos a vigilancia y 100%
control posterior. i
155 Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados a nivel nacional 100%
156 Porcentaje de procesos sancionatorios con resolucion emitida 90%
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencion
157 al usuario y la efectividad en la administracién de los Porcentaje de cumplimiento de Programacién Anual de Politica Piblica 100%
recursos de la Coordinacion Zonal MEDIANTE el
asesoramiento de derecho publico, la gestion del
presupuesto, la planificacion de adquisiciones, control de
bienes, servicios generales, infraestructura, satisfaccion L » . .
158 . 8 A Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente 100%
del usuario y de los subsistemas de talento humano
159 Porcentaje de controles a productos de uso y consumo humano sujetos a vigilancia y control 100%
posterior i
160 Coordinacién Zonal 8 Porcentaje de control de establecimientos sujetos a vigilancia y control posterior 100%
Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e incidentes adversos de medicamentos y
161 Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior |dispositivos médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el ambito de Farmacovigilancia y 100%
de establecimientos y productos MEDIANTE la Tecnovigilancia
162 capacitacién técnica del personal y usuarios, Porcentaje de solicitudes de permiso de transporte para alimentos procesados revisadas 100%
sistematizacion de la informacion de la gestion de 5 a7e de atendion de d - Toct ablecimiont vy iand
A . rcen ncion nunci r imien vigilanci
163 vigilancia y control posterior. orcentaje e.a encién de denuncias de productos y establecimientos sujetos a vigilancia y 100%
control posterior
164 Porcentaje de ejecucion de controles de Liberacion de Lote 100%
165 Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados 100%
166 Porcentaje de procesos sancionatorios con resolucién emitida 90%
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencion|porcentaje de cumplimiento de Programacién Anual de Politica Publica afio 2022 de la
167 . L L L. L 100%
al usuario y la efectividad en la administracion de los|Coordinacién Zonal 9
recursos de la Coordinacion Zonal MEDIANTE el
asesoramiento de derecho publico, la gestion del
presupuesto, la planificacion de adquisiciones, control de
168 bienes, servicios generales, infraestructura, satisfaccion|Porcentaje de ejecucidn presupuestaria en gastos corrientes y de inversién de la Coordinacién 100%
del usuario y de los subsistemas de talento humano. Zonal 9 -ARCSA en el afio 2022 N
169 Porcentaje de controles a productos de uso y consumo humano sujetos a vigilancia y control 100%
posterior i
170 Coordinacién Zonal 9 Porcentaje de control de establecimientos sujetos a vigilancia y control posterior 100%
Porcentaje de notificaciones de sospechas de eventos e incidentes adversos relacionados al
171 L . . . |uso de medicamentos y dispositivos médicos, receptadas analizadas y evaluadas en el dmbito 100%
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior L . L .
o de Farmacovigilancia v Tecnovigilancia
172 de tasta}b/leuml([ent‘os y productos MEDIANTE . la Porcentaje de solicitudes de permiso de transporte para alimentos procesados atendidas a 100%
c‘apamta?lon‘/ técnica ) del p.e‘rsonal y usltljarlos, nivel nacional o
1 sistematizacion de la informacion de la gestion de Porcentaje de atencidn de denuncias de productos y establecimientos sujetos a vigilancia y 1009
73 vigilancia y control posterior. control posterior. 00%
174 Porcentaje de ejecucion de controles de Liberacion de Lote 100%
175 Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados 100%
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la . . . Meta
No. . Objetivo de la unidad Indicador o
unidad cuantificable
176 Porcentaje de procesos sancionatorios con resolucion emitida 90%
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
177 recursos econdmicos financieros de la Institucion(porcentaje de procesos atendidos para pago a proveedores dentro del tiempo establecido 95%
MEDIANTE el analisis y gestion del presupuesto; el - -
178 L, Porcentaje de procesos pagados a proveedores en el periodo 100%
oportuno control y aplicacién de la norma " - — -
179 K . . L. Porcentaje de ejecucion de presupuesto de ingreso 100%
vigente en los registros contables y ejecucion de pagos — — - -
180 Direccién Administrativa Porcentaje ejecucidn presupuestaria Gasto Corriente 100%
181 Financiera Incrementar la efectividad en la administracion de los|Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimientos preventivos a los vehiculos 100%
recursos de la Institucion MEDIANTE la planificacién de
N o o
182 adquisiciones, control de bienes, servicios generales e Porcentaje de cumplimiento del PAC 100%
i orcentaje de cumplimiento de mantenimientos preventivos a los bienes %
183 infraestructura. P taje d limiento d tenimient: ti los bi 100%
184 Porcentaje de cumplimiento de constatacidn de bienes 100%
185 Incrementar el conocimiento juridico y la defensa|Porcentaje de procesos coactivos iniciados 100%
186 Direccién de Asesoria institucional .de Ia Agencia MEDIANTE el asesoranlnelnto Porcentaje de juicios con sentencias 100%
. para la aplicacion de normas de derecho publico,
187 Juridica elaboracién de instrumentos juridicos y monitoreo de|Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados a nivel nacional 100%
188 procesos judiciales Porcentaje de procesos sancionatorios con resolucién emitida 90%
Porcentaje de informes de vinculaciones con la comunidad generadas a nivel nacional de
189 " 100%
acuerdo a lo planificado
190 Incrementar el posicionamiento de la imagen positiva de|Porcentaje de boletines positivos generados, planificados y difundidos a nivel nacional en 100%
. . .., |la Agencia ante sus publicos de interés MEDIANTE el|medios de comunicacion N
Direccién de Comunicacion diseft . ., d . tratégi d
isefio ejecucion de acciones estratégicas de . ) L
191 . v L ) 8 Porcentaje decumplimiento de la implementacion del Plan nacional de comunicacion 100%
comunicacion.
Porcentaje de participacion de la Maxima Autoridad en medios de comunicién que generen
192 ) . 100%
impacto positivo
P taje d i de bl acti d bilidad ial biental
193 orcentaje de acciones de buenas practicas de responsabilidad social y ambiental 100%
desarrolladas
194 Porcentaje de cumplimiento de Programacién Anual de Politica Publica 100%
| tar la eficiencia y eficaci | limiento d N - - - - —
ncrem_er_\ ar”a e_lue_nma_ e |caufa en G_!, cumplimiento .e Porcentaje de seguimiento al cumplimiento de planes de accion de mejora de la gestion .
195 . ., o, la planificacion institucional y ejecucién presupuestarial, .. = . 100%
Direccién de Planificacion y . o ) institucional
L, L. MEDIANTE la  implementacion de herramientas
Gestion Estratégica P L
196 metoddlogicas y el seguimiento a los resultados|porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral 100%
planificados por procesos y gestion institucional.
197 Porcentaje de seguimiento al cumplimiento de las observaciones emitidas por OPS 100%
198 Porcentaje de seguimiento al cumplimiento de convenios suscritos 100%
199 Incrementar la eficiencia de la gestion documental y[Porcentaje de quejas solucionadas en el tiempo dptimo establecido 100%
Direccidn de Secretaria  |atencién al usuario MEDIANTE la optimizacion de los " N ~ N
200 o . Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 95%
General procesos de recepcidn, ingreso y archivo de documentos
201 y la potencializacién de los recursos. Porcentaje de atencion a usuarios 100%
L L, Porcentaje de evaluaciéon de eficacia de la capacitacion para el fortalecimiento de las .
202 Incrementar la eficiencia en la gestion del Talento . 100%
S competencias
. . Humano MEDIANTE la correcta aplicacion de
Direccién de Talento . .. . - . . X
203 Humano instrumentos, normas, reglamentos, leyes y técnicas de|Porcentaje de cumplimiento de las actividades de Seguridad y Salud Ocupacional 100%
administracién de los subsistemas de Talento Humano
204 aseguren el bienestar laboral. Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacién 100%
205 Porcentaje de cumplimiento del Plan de mantenimiento preventivo institucional de equipos 100%
) L 6
Incrementar la automatizacion de los procesos informaticos
206 MEDIANTE el desarrollo o implementacién de nuevas|Porcentaje de atenciones de solicitudes generadas por usuarios de ARCSA a nivel de 09%
b
. L, herramientas, manuales de desarrollo de los sistemas,|Desarrollo
Direccién de TICS . . ) -
mantenimiento y mejoramiento de las aplicaciones| . . .
207 existentes e impartir las capacitaciones necesarias de los Ndmero de sistemas implementados y mejorados 8
sistemas.
208 Porcentaje de disponibilidad de servicios criticos de la agencia 95%

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE

GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Reporte del GPR

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/11/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

DIRECCION DE GESTION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

Luis Buenafio Escobar

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

luis.buenanio@controlsanitario.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

04 3727 440 ext 1301
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