®. 0 AGENCIA NACIONAL DE
REGULACION, CONTROL
(K ) Y VIGILANCIA SANITARIA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Porcentaje de medicamentos, productos bioldgicos . . ..
) P . .g y Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
productos naturales de uso medicinal categorizados .
. L, . . contar con el 100% de cumplimiento.
Incrementar la eficacia en la regulacion de productos de uso [por nivel de alto riesgo.
y consumo humano, establecimientos y su aplicaciéon bajo su . . . , . Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
L. . . o Porcentaje de instructivos técnicos aprobados. o
dmbito de competencia contribuyendo a la salud publica. contar con el 100% de cumplimiento.
. . .. o Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de normativa técnica sanitaria aprobada. o
contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de certificaciones emitidas de alimentos en |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
el tiempo dptimo establecido. contar con el 90% de cumplimiento.
Porcentaje de revisiones documentales aprobadas de
solicitudes de inscripciones y modificaciones de Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
medicamentos en general nacionales y extranjeros en |contar con el 80% de cumplimiento.
el proceso de obtencidn de registro sanitario.
Porcentaje de certificaciones emitidas de productos
cosméticos, de higiene doméstica (PHD) y absorbentes |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
de higiene personal (PAHP) en un tiempo menor o contar con el 90% de cumplimiento.
Incrementar la eficacia y eficiencia en la certificacién de igual al 6ptimo establecido.
productos y establecimientos bajo su dmbito de competencia
contribuyendo a la salud de la poblacién. Porcentaje de solicitudes con riesgo bajo aprobadas de . . L
. . e . Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
inscripciones y modificaciones para medicamentos en .
. . contar con el 80% de cumplimiento.
general, nacionales y extranjeros.
Porcentajes de inspecciones realizadas en el ambito de |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
ensayos clinicos. contar con el 90% de cumplimiento.
Porcentaje de cumplimiento en tiempos:
. ,J, P L P Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
a.- Revisién documental en el ambito de ensayos .
. contar con el 100% de cumplimiento.
clinicos.
Porcentaje de cumplimiento en tiempos: . .
L, L Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
b.- Aprobacién de un ensayo en el ambito de ensayos .
. contar con el 100% de cumplimiento.
clinicos.
Porcentaje de la eficacia de las acciones preventivasy |Meta semestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
correctivas del Sistema de Gestion de Calidad. contar con el 80% de cumplimiento.
. . . Meta semestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de procesos priorizados mejorados. _
contar con el 100% de cumplimiento.
. . ., . Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de satisfaccidn al usuario. o
contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de quejas resueltas en el tiempo 6ptimo Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
establecido. contar con el 95% de cumplimiento.
Porcentaje de cumplimiento a la planificacion de la Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
. ., o o
Incrementar la eficiencia Institucional en la Agencia Nacional |mpIemeptaC|on de proyecto.s. - - contar con _EI 85% de cumplimiento. —
. A . L .. . Porcentaje de procesos sancionatorios especiales Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
1 Direccion Ejecutiva de Regulacion, Control y Vigilancia Lo . .
Sanitaria iniciados, sustanciados y resueltos. contar con el 90% de cumplimiento.
’ Porcentaje de boletines positivos generados, . .
. . . . . . Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
planificados y difundidos a nivel nacional en medios de .
D contar con el 98% de cumplimiento.
comunicacién.
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PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
EFIC: Numero de servicios publicados en la carta de
servicios institucional aprobada por el Ministerio del

Meta semestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
contar con el 100% de cumplimiento.

Trabajo.

EFIC: Porcentaje de servicios en operacion incluidos en |Meta trimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
la herramienta Gobierno por Resultados. contar con el 100% de cumplimiento.

EFIC: NUmero de procesos sustantivos mejorados y Meta semestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
controlados estadisticamente. contar con el 200% de cumplimiento.

TH: Porcentaje de inclusién de personas con Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
discapacidades. contar con el 4% de cumplimiento.

TH: Numero de servidores publicos capacitados de
acuerdo al plan de formacién y capacitacion
institucional.

Meta trimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
Incrementar el desarrollo del Talento Humano en la Agencia contar con el 506 servidores publicos capacitados.
Nacional de Regulacidn, Control y

Vigilancia Sanitaria. Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion.

Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
contar con el 98,5% de cumplimiento.

Porcentaje de evaluacion de eficacia de la capacitacion |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
para el fortalecimiento de las competencias. contar con el 85% de cumplimiento.

Meta mensual (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
contar con el 100% de cumplimiento.

Meta trimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
contar con el 100% de cumplimiento.

Porcentaje de seguimiento de a ejecucion Meta mensual (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
presupuestaria en Planta Central. contar con el 100% de cumplimiento.

FIN: Porcentaje de ejecucion presupuestaria.

Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la Agencia
Nacional de Regulacidn, Control y Porcentaje de cumplimiento del PAC.
Vigilancia Sanitaria.

Porcentaje de informes de medicamentos en general |Meta trimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera

emitidos a tiempo en el Laboratorio de Referencia. contar con el 70% de cumplimiento.
Numero de reuniones de Control Posterior con las Meta mensual (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
Coordinaciones Zonales. contar con 108 reuniones de Control Posterior.

Incrementar la eficacia y eficiencia en la vigilancia y control  [Porcentaje de controles a establecimientos sujetos a  |Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
posterior de productos y control y a productos de uso y consumo humano. contar con el 96% de cumplimiento.

establecimientos bajo su ambito de competencia
contribuyendo a la salud de la poblacién.

Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados a nivel [Meta bimensual (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
nacional. contar con el 95% de cumplimiento.

Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e
incidentes adversos de medicamentos y dispositivos Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el contar con el 97% de cumplimiento.

ambito de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Porcentaje de certificaciones emitidas de alimentos en |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
el tiempo dptimo establecido. contar con el 90% de cumplimiento.

Porcentaje de revisiones documentales aprobadas de
solicitudes de inscripciones y modificaciones de Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
medicamentos en general nacionales y extranjeros en |contar con el 80% de cumplimiento.

el proceso de obtencidn de registro sanitario.
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PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

Porcentaje de certificaciones emitidas de productos
cosméticos, de higiene doméstica (PHD) y absorbentes |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
de higiene personal (PAHP) en un tiempo menor o contar con el 90% de cumplimiento.

igual al éptimo establecido.

Porcentaje de certificados de Buenas Practicas de
manufactura o en sistemas rigurosamente superiores |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera

o . Incrementar la eficacia, eficiencia y calidad del servicio de de plantas procesadoras de alimentos nacionales contar con el 81% de cumplimiento.
Coordinacién General Técnica de o ' i i
2 Certificaciones certificaciones de productos y registradas en el tiempo establecido.
' establecimientos. Porcentaje de solicitudes de Buenas Practicas para

Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera

establecimientos farmacéuticos atendidas en el tiempo o
contar con el 80% de cumplimiento.

establecido.

Porcentaje de solicitudes con riesgo bajo aprobadas de
inscripciones y modificaciones para medicamentos en
general, nacionales y extranjeros.

Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
contar con el 80% de cumplimiento.

Porcentajes de inspecciones realizadas en el dmbito de |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera

ensayos clinicos. contar con el 90% de cumplimiento.
Porcentaje de cumplimiento en tiempos:

a.- Revisién documental en el ambito de ensayos

clinicos.
Porcentaje de cumplimiento en tiempos:

b.- aprobacién de un ensayos en el ambito de ensayos

clinicos.
Porcentaje de certificados de Buenas Practicas de

manufactura o en sistemas rigurosamente superiores |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera

Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
contar con el 100% de cumplimiento.

Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
contar con el 100% de cumplimiento.

Incrementar la eficiencia de la emision de Certificaciones de
Buenas Practicas y Permisos de Funcionamiento MEDIANTE

. S - N - . de plantas procesadoras de alimentos nacionales contar con el 81% de cumplimiento.
Direccion Técnica de Buenas Practicas y la regularizacion de los establecimientos sujetos a control y ' ) i
3 . . . o . L, registradas en el tiempo establecido.
Permisos vigilancia sanitaria, mejora en la automatizacion de los - — —
. o ) . Porcentaje de solicitudes de Buenas Practicas para . . .
sistemas y al fortalecimiento de las capacidades internas y o . ) . Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
establecimientos farmacéuticos atendidas en el tiempo .
externas. . contar con el 80% de cumplimiento.
establecido.
Porcentaje de certificaciones emitidas de alimentos en |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
el tiempo dptimo establecido. contar con el 90% de cumplimiento.
Porcentaje de certificaciones emitidas de productos
cosméticos, de higiene doméstica (PHD) y absorbentes |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
de higiene personal (PAHP) en un tiempo menor o contar con el 90% de cumplimiento.
igual al éptimo establecido.
Porcentaje de revisiones documentales aprobadas de
solicitudes de inscripciones y modificaciones de Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
Incrementar la eficacia, eficiencia y calidad en la emision de  |medicamentos en general nacionales y extranjeros en |contar con el 80% de cumplimiento.
Direccidn Técnica de Registro Sanitario, certificaciones MEDIANTE la homologacion de criterios el proceso de obtencidn de registro sanitario.
4  [Notificacion Sanitaria Obligatoria y técnicos y estandarizacion de las herramientas documentales
Autorizaciones que se emplean en la comunicacidn escrita de la Porcentaje de solicitudes con riesgo bajo aprobadas de . . .
L, .. e . L e . Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
Coordinacién General Técnica de Certificaciones. inscripciones y modificaciones para medicamentos en

. ) contar con el 80% de cumplimiento.
general, nacionales y extranjeros.
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PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Porcentajes de inspecciones realizadas en el ambito de |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
ensayos clinicos. contar con el 90% de cumplimiento.
Porcentaje de cumplimiento en tiempos:
. .J, P L. P Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
a.- Revisién documental en el ambito de ensayos -
- contar con el 100% de cumplimiento.
clinicos.
Porcentaje de cumplimiento en tiempos: . ..
L, R Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
b.- aprobacion de un ensayos en el ambito de ensayos .
L. contar con el 100% de cumplimiento.
clinicos.
. . , . o Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de normativa técnica sanitaria aprobada. .
contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de medicamentos, productos bioldgicos y . . .
L . L ., . . . Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
Coordinacion General Técnica de Incrementar la eficiencia de la gestién de instrumentos productos naturales de uso medicinal categorizados .
L, . . o _— . _ . . R contar con el 100% de cumplimiento.
5 Regulacion para la Vigilancia y Control técnico - legales sanitarios e instrumentos técnicos de por nivel de riesgo sanitario.
Sanitario. erfiles de riesgo. - - - - - —
P g Porcentaje de alimentos procesados categorizados por |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
nivel de riesgo sanitario. contar con el 100% de cumplimiento.
. . . , . Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de instructivos técnicos aprobados. o
contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de dispositivos médicos y reactivos . . -
o, _J P ) . Y . Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
bioquimicos categorizados por nivel de riesgo .
. contar con el 100% de cumplimiento.
sanitario.
Porcentaje de medicamentos, productos bioldgicos y . . .
duct turales d dicinal cat i7ad Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
Incrementar la gestion y aplicacién del perfil de riesgo pro Lfc 05 na_ urales (.e us.o medicinal categorizados contar con el 100% de cumplimiento.
. o, . . . sanitario MEDIANTE la identificacidn, analisis y manejo del por nivel de riesgo sanitario.
6 |Direccion Técnica de Perfil de Riesgos . o - . - — —
riesgo sanitario de productos y establecimientos sujetos a Porcentaje de cosméticos, productos higiénicos y . . .
o o ] o . . . ) . |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
regulacion, control y vigilancia sanitaria. plaguicidas categorizados por nivel de riesgo sanitario o
. L . contar con el 100% de cumplimiento.
en el tiempo éptimo establecido.
Porcentaje de alimentos procesados categorizados por |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
nivel de riesgo sanitario. contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de instrumentos técnicos emitidos para la |Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
categorizacion de Perfil de Riesgos. contar con el 75% de cumplimiento.
. . . , . Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de instructivos técnicos aprobados. .
contar con el 100% de cumplimiento.
. . , . o Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de normativa técnica sanitaria aprobada. o
contar con el 100% de cumplimiento.
. S . Porcentaje de capacitaciones de normativa vigente o |Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
. o, ., Incrementar la gestion de la optimizacidon de la normativa o o
7  |Direccién Técnica de Elaboracion, - L - . nuevas al personal técnico de ARCSA. contar con el 75% de cumplimiento.
o, . . técnica sanitaria MEDIANTE la elaboracion, evaluacién y
Evaluacion y Mejora Continua de . . . L . S . . . -
. . mejora continua de los instrumentos técnico legales - Porcentaje de capacitaciones realizadas al usuario Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
Normativa, Protocolos y Procedimientos L L. . . . . L -
sanitarios dentro del ambito de competencias de la agencia. |externo impartidas por las Coordinaciones Zonales. contar con el 75% de cumplimiento.
Porcentaje de satisfaccion de la capcitacion realizada al|Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
usuario externo. contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de evaluacién de eficacia de la capacitacion |Meta cuatrimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
del funcionario interno. contar con el 90% de cumplimiento.
Numero de Informes ejecutivos de control posterior Meta mensual (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
emitidos. contar con 12 informes ejecutivos de control posterior emitidos.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
i . . Meta mensual (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
NuUmero de reuniones con las Coordinaciones Zonales. . L
s _— - . o . . contar con 108 reuniones con las Coordinaciones Zonales.
8 Coordinacion General Técnica de Vigilancia |Incrementar la eficacia del sistema de control posterior y
y Control Posterior. vigilancia sanitaria. Porcentaje de informes de andlisis de alimentos Meta trimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
emitidos a tiempo en el Laboratorio de Referencia. contar con el 97% de cumplimiento.
Porcentaje de informes de andlisis medicamentos en . .
» . . Meta trimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
general emitidos a tiempo en el Laboratorio de o
. contar con el 70% de cumplimiento.
Referencia.
. - . Numero de ensayos nuevos implementados de Meta trimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
Incrementar la capacidad analitica del laboratorio de ’ 5 .- dos de ali
Referencia MEDIANTE la implementacién de nuevas alimentos. contar con 20 ensayos nuevos implementados de alimentos.
metodologias analiticas, la ampliacion del alcance de , . . -
. P . . g o P Numero de ensayos nuevos implementados de Meta trimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
Direccion Técnica de Laboratorio de acreditacion y la capacitacion del personal. . . ;
9 . medicamentos. contar con 18 ensayos nuevos implementados de medicamentos.
Referencia
L N Porcentaje de informes de alimentos emitidos a Meta trimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
Incrementar la eficiencia y la eficacia en la entrega de ) 197% d i
Informes de Resultados MEDIANTE la aplicacién de un tiempo. - - - contar c'on < ¢ de cumplimiento. —
. ., . Porcentaje de informes de medicamentos en general |Meta trimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
Sistema de Gestién de Calidad. . . -
emitidos a tiempo. contar con el 70% de cumplimiento.
Numero de Informes ejecutivos de control posterior Meta mensual (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
emitidos. contar con 12 informes ejecutivos de control posterior emitidos.
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior de v I —=p I prpT—
o o establecimientos y productos MEDIANTE la sistematizacion  |Numero de reuniones con las Coordinaciones Zonales. | ¢ mensua (acumu ado). Parae mes de diciembre se espera
Direccién Técnica de Vigilancia y Control . L, L, . . contar con 108 reuniones con las Coordinaciones Zonales.
10 . o de la informacion de la gestidn de vigilancia y control - — — - - —
Posterior de Establecimientos y Productos. . . ., . Porcentaje de alertas sanitarias emitidas por el Centro |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
posterior, y la implementacién del sistema de . .. . -
. . . . . . Nacional de Farmacovigilancia. contar con el 100% de cumplimiento.
Farmacovigilancia, Tecnovigilancia y Otras Vigilancias.
Porcentaje de controles a establecimientos sujetosa |Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
control y a productos de uso y cnsumo humano. contar con el 96% de cumplimiento.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Porcentaje de procesos atendidos para pago a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
proveedores dentro del tiempo establecido. contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de cumplimiento del plan de Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
mantenimientos preventivos a los vehiculos. contar con el 90% de cumplimiento.
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencidn al  F|N: porcentaje de ejecucion presupuestaria. Meta mensuillézcourgulado). ll?ara el mes de diciembre se espera
usuario y la efectividad en la I— contar con el 100% de cumplimiento. _
L ., s TH: Porcentaje de inclusién de personas con Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
administracion de los recursos de la Coordinacién Zonal g ad 2% d i
MEDIANTE el asesoramiento de derecho publico, |scap/aC| aces. - — - contar con el 4% de cumplimiento.
L e g - TH: Numero de servidores publicos capacitados de . .
la gestion del presupuesto, la planificacién de adquisiciones, . L, Meta trimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
) . acuerdo al plan de formacién y capacitacion . o .
control de bienes, servicios generales, institucional contar con 38 servidores publicos capacitados.
. . ., } . instituci .
|nfraTstructura, satisfaccion del usuario y de los subsistemas Sorcentate de cummfimiento del ofam de caoacitacion Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
de talento humano. ) P P P " |contar con el 100% de cumplimiento.
. . ., . Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de satisfaccidn al usuario. o
contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de quejas resueltas en el tiempo éptimo Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
establecido. contar con el 95% de cumplimiento.
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Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e
incidentes adversos de medicamentos y dispositivos Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
5 Coordinacién Zonal 1 médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el contar con el 97% de cumplimiento.
ambito de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia.
Porcentaje de establecimientos sujetos a control
o y ] _J Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
sanitario pero no requieren permiso de .
. . contar con el 96% de cumplimiento.
funcionamiento.
Porcentaje de productos de consumo humano Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
0 .
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior de controlados. 'cvcl)nttar con el ?66 de cgrr:jpllmplento.l prpTT—
o o eta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
establecimientos y productos MEDIANTE la capacitacion Porcentaje de establecimientos verificados. (por p ) ' p
L. . . o contar con el 96% de cumplimiento.
técnica del personal y usuarios, sistematizacién de la - — - —
. o . O . . Porcentaje de controles de seguimiento de BPM a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
informacion de la gestidn de vigilancia y control posterior. . _—
empresas de alimentos. contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de controles de seguimiento de BPM a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
empresas de medicamentos. contar con el 100% de cumplimiento.
. . L Meta bimensual (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados. .
contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de capacitaciones realizadas al usuario Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
externo impartidas por las Coordinaciones Zonales. contar con el 75% de cumplimiento.
Porcentaje de satisfaccidon de la capacitacion realizada |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
al usuario externo. contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de procesos atendidos para pago a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
proveedores dentro del tiempo establecido. contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de cumplimiento del plan de Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
mantenimientos preventivos a los vehiculos. contar con el 90% de cumplimiento.
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencién al  |FIN: porcentaje de ejecucién presupuestaria. Meta mensulal (aiUf;‘madO)-l'_’afa el mes de diciembre se espera
usuario y la efectividad en la E— - contar con e 100% de cumplimiento. —
L ., S TH: Porcentaje de inclusién de personas con Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
administracion de los recursos de la Coordinacién Zonal g tad 2% d i
MEDIANTE el asesoramiento de derecho publico, |scap,aC| ades. - — - contar con el 4% de cumplimiento.
., L, L TH: Numero de servidores publicos capacitados de . .
la gestion del presupuesto, la planificacién de adquisiciones, o N Meta trimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
) . acuerdo al plan de formacién y capacitacion . L ]
control de bienes, servicios generales, institucional contar con 45 servidores publicos capacitados.
, } . institucional.
infraestructura, satisfaccién del usuario y de los subsistemas - - —
Porcentaie de cumplimiento del plan de capacitacion Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
de talento humano. ) P P P " |contar con el 100% de cumplimiento.
. . ., . Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de satisfaccién al usuario. _
contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de quejas resueltas en el tiempo éptimo Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
establecido. contar con el 95% de cumplimiento.
Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e
incidentes adversos de medicamentos y dispositivos Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
6 Coordinacion Zonal 2 médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el contar con el 97% de cumplimiento.
ambito de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia.
Porcentaje de establecimientos sujetos a control . .
. ] . Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
sanitario pero no requieren permiso de .
. ) contar con el 96% de cumplimiento.
funcionamiento.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Porcentaje de productos de consumo humano Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
o o
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior de controlados. 'cvclmttar con el ?GA de cgn:jpllml::ento.l Se dicerD
o o eta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
establecimientos y productos MEDIANTE la capacitacion Porcentaje de establecimientos verificados. (por p ) ' p
. . . o contar con el 96% de cumplimiento.
técnica del personal y usuarios, sistematizacion de la - — - —
. L o, O . . Porcentaje de controles de seguimiento de BPM a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
informacion de la gestién de vigilancia y control posterior. . -
empresas de alimentos. contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de controles de seguimiento de BPM a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
empresas de medicamentos. contar con el 100% de cumplimiento.
. . L Meta bimensual (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados. .
contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de capacitaciones realizadas al usuario Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
externo impartidas por las Coordinaciones Zonales. contar con el 75% de cumplimiento.
Porcentaje de satisfaccidon de la capacitacion realizada |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
al usuario externo. contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de procesos atendidos para pago a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
proveedores dentro del tiempo establecido. contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de cumplimiento del plan de Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
mantenimientos preventivos a los vehiculos. contar con el 90% de cumplimiento.
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencién al - |F|N: porcentaje de ejecucién presupuestaria. Meta mensual (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
usuario y la efectividad en la contar con el 100% de cumplimiento.
administracion de los recursos de la Coordinacién Zonal TH: Porcentaje de inclusién de personas con Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
. . o .
MEDIANTE el asesoramiento de derecho publico, dlscaplaadades. . __ . contar con el 4% de cumplimiento.
., e . TH: Numero de servidores publicos capacitados de . .
la gestion del presupuesto, la planificacién de adquisiciones, o L, Meta trimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
] . acuerdo al plan de formacién y capacitacion . Lo .
control de bienes, servicios generales, institucional contar con 42 servidores publicos capacitados.
infraestructura, satisfaccién del usuario y de los subsistemas - - - —
de tal h Porcentaie de cumplimiento del plan de capacitacion Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
e talento humano. ) P P P " |contar con el 85% de cumplimiento.
. . ., . Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de satisfaccidn al usuario. _
contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de quejas resueltas en el tiempo éptimo Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
establecido. contar con el 95% de cumplimiento.
Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e
incidentes adversos de medicamentos y dispositivos Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
7 Coordinacion Zonal 3 médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el contar con el 97% de cumplimiento.
ambito de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia.
Porcentaje de establecimientos sujetos a control . .
. . . Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
sanitario pero no requieren permiso de L
funci et contar con el 96% de cumplimiento.
uncionamiento.
Porcentaje de productos de consumo humano Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
o o
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior de controlados. Ic\;)nttar con el ??A’ de cgn:jpl)lmplento.l pgT—
. men r peri .Paraelm iciembr r
establecimientos y productos MEDIANTE la capacitacién Porcentaje de establecimientos verificados. eta € sula%rz/odpe ° OI' .a ie eés dedicie € se espera
. . . o contar con e e cumplimiento.
técnica del personal y usuarios, sistematizacion de la - — ~ - P —
. . ., A ) . Porcentaje de controles de seguimiento de BPM a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
informacion de la gestidn de vigilancia y control posterior. . o
empresas de alimentos. contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de controles de seguimiento de BPM a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
empresas de medicamentos. contar con el 100% de cumplimiento.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
. . . Meta bimensual (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados. .
contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de capacitaciones realizadas al usuario Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
externo impartidas por las Coordinaciones Zonales. contar con el 75% de cumplimiento.
Porcentaje de satisfaccidon de la capacitacion realizada |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
al usuario externo. contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de procesos atendidos para pago a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
proveedores dentro del tiempo establecido. contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de cumplimiento del plan de Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
mantenimientos preventivos a los vehiculos. contar con el 90% de cumplimiento.
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencion al  |FN: porcentaje de ejecucion presupuestaria. Meta mensual (acoumulado). I.Dara el mes de diciembre se espera
usuario y la efectividad en Ia contar con el 100% de cumplimiento.
. ., S TH: Porcentaje de inclusién de personas con Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
administracion de los recursos de la Coordinacién Zonal g ad 2% d i
MEDIANTE el asesoramiento de derecho publico, |scap’aC| aces. - — - contar con el 4% de cumplimiento.
s e s . TH: Numero de servidores publicos capacitados de . .
la gestion del presupuesto, la planificacién de adquisiciones, . L, Meta trimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
) . acuerdo al plan de formacion y capacitacion . oo ]
control de bienes, servicios generales, institucional contar con 40 servidores publicos capacitados.
. . . institucional.
infraestructura, satisfaccién del usuario y de los subsistemas - - —
Porcentaie de cumplimiento del plan de capacitacion Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
de talento humano. ) P P P " |contar con el 100% de cumplimiento.
. . ., . Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de satisfaccidn al usuario. D
contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de quejas resueltas en el tiempo éptimo Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
establecido. contar con el 95% de cumplimiento.
Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e
incidentes adversos de medicamentos y dispositivos Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
8 Coordinacion Zonal 4 médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el contar con el 97% de cumplimiento.
ambito de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia.
Porcentaje de establecimientos sujetos a control
. I ] ,J Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
sanitario pero no requieren permiso de .
. . contar con el 96% de cumplimiento.
funcionamiento.
Porcentaje de productos de consumo humano Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
o o
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior de controlados. (Ii/?n:ar con el ?GA’ de cgn:jpllmplento.l prET—
o o eta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
establecimientos y productos MEDIANTE la capacitacion Porcentaje de establecimientos verificados. (por p ) ' p
I . . o contar con el 96% de cumplimiento.
técnica del personal y usuarios, sistematizacion de la - — - —
. L . O . . Porcentaje de controles de seguimiento de BPM a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
informacidn de la gestidn de vigilancia y control posterior. . .
empresas de alimentos. contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de controles de seguimiento de BPM a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
empresas de medicamentos. contar con el 100% de cumplimiento.
. . . Meta bimensual (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados. .
contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de capacitaciones realizadas al usuario Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
externo impartidas por las Coordinaciones Zonales. contar con el 75% de cumplimiento.
Porcentaje de satisfaccidon de la capacitacion realizada |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
al usuario externo. contar con el 85% de cumplimiento.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Porcentaje de procesos atendidos para pago a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
proveedores dentro del tiempo establecido. contar con el 100% de cumplimiento.
. . ., . Meta mensual (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
FIN: Porcentaje de ejecucion presupuestaria. o .
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencién al contar con el 100% de cumplimiento.
usuario y la efectividad en la TH: Porcentaje de inclusién de personas con Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
. . o .
administracién de los recursos de la Coordinacion Zonal _(Ij_ﬁc?\lplaudadss. 5 B dos contar con el 4% de cumplimiento.
. . : NUmero de servidores publicos capacitados de ) .
MEDIANTE el asesoramiento de derecho publico, acuerdo al olan de formac'zn c ac'fac'én Meta trimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
L e, - u i itaci . - .
la gestidn del presupuesto, la planificacion de adquisiciones, |. tituci F: ycap contar con 51 servidores publicos capacitados.
. . institucional.
control de bienes, servicios generales, - - —
. . L, Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
infraestructura, satisfaccion del usuario y de los subsistemas |Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion. -
contar con el 100% de cumplimiento.
de talento humano. Porcentaie de satisfaccion al usuario Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
) ) contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de quejas resueltas en el tiempo éptimo Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
establecido. contar con el 95% de cumplimiento.
Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e
incidentes adversos de medicamentos y dispositivos Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el contar con el 97% de cumplimiento.
9 Coordinacién Zonal 5 ambito de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia.
Porcentaje de establecimientos sujetos a control . .
sanitarioJ ero o requieren ermiio de Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
funci p' ; q P contar con el 96% de cumplimiento.
uncionamiento.
Porcentaje de productos de consumo humano Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
o .
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior de controlados. ;;I)n:ar con el ??/’ de cgrr;pl)lml;ento.l prgT—
. o eta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
establecimientos y productos MEDIANTE la capacitacion Porcentaje de establecimientos verificados. porp . P
(o . . o contar con el 96% de cumplimiento.
técnica del personal y usuarios, sistematizacién de la - — - —
. . . e . . Porcentaje de controles de seguimiento de BPM a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
informacion de la gestién de vigilancia y control posterior. . -
empresas de alimentos. contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de controles de seguimiento de BPM a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
empresas de medicamentos. contar con el 100% de cumplimiento.
. . . Meta bimensual (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados. .
contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de capacitaciones realizadas al usuario Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
externo impartidas por las Coordinaciones Zonales. contar con el 75% de cumplimiento.
Porcentaje de satisfaccidon de la capacitacion realizada |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
al usuario externo. contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de procesos atendidos para pago a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
proveedores dentro del tiempo establecido. contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de cumplimiento del plan de Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
mantenimientos preventivos a los vehiculos. contar con el 90% de cumplimiento.
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencién al |f|N: Porcentaje de ejecucidn presupuestaria. Meta mensual (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
usuario y la efectividad en Ia contar con el 100% de cumplimiento.
- ., L TH: Porcentaje de inclusién de personas con Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
administracién de los recursos de la Coordinacién Zonal ) ) o
NMFENDIANTF al acacAaramiantn Aa Aararhn nithlicrAa dlscapaCIdades' contar con el 4% de Cumpllmlento'
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
DT S OSSO T O U Ore TCTITO- PO TIT O - - — -
: L, . TH: Numero de servidores publicos capacitados de . .
la gestion del presupuesto, la planificacién de adquisiciones, p .p , Meta trimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
] . acuerdo al plan de formacién y capacitacion . L .
control de bienes, servicios generales, institucional contar con 41 servidores publicos capacitados.
infraestructura, satisfaccion del usuario y de los subsistemas Sorcentate de commofmiento del ofam de caoacitacion Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
de talento humano. ) P P P " |contar con el 100% de cumplimiento.
. . ., . Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de satisfaccidn al usuario. _
contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de quejas resueltas en el tiempo éptimo Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
establecido. contar con el 95% de cumplimiento.
Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e
incidentes adversos de medicamentos y dispositivos Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
10 Coordinacion Zonal 6 médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el contar con el 97% de cumplimiento.
ambito de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia.
Porcentaje de establecimientos sujetos a control . .
. . . Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
sanitario pero no requieren permiso de L
. ) contar con el 96% de cumplimiento.
funcionamiento.
Porcentaje de productos de consumo humano Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
o o
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior de controlados. Ic\;mttar con el ??A’ de CL.m:ij)lmplento.l pgT—

. men r peri .Paraelm iciembr r
establecimientos y productos MEDIANTE la capacitacién Porcentaje de establecimientos verificados. coitaar cins:f%’:;)dzecu; OlimiZnatoe s dedicie € se espera
técnica del personal y usuarios, sistematizacion de la - — ~ - b - —

. L . A ) . Porcentaje de controles de seguimiento de BPM a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
informacion de la gestidn de vigilancia y control posterior. . -
empresas de alimentos. contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de controles de seguimiento de BPM a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
empresas de medicamentos. contar con el 100% de cumplimiento.
. . . Meta bimensual (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados. o
contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de capacitaciones realizadas al usuario Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
externo impartidas por las Coordinaciones Zonales. contar con el 75% de cumplimiento.
Porcentaje de satisfaccidon de la capacitacion realizada |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
al usuario externo. contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de procesos atendidos para pago a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
proveedores dentro del tiempo establecido. contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de cumplimiento del plan de Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
mantenimientos preventivos a los vehiculos. contar con el 90% de cumplimiento.
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencion al  |F|N: porcentaje de ejecucién presupuestaria. Meta mensual (acumulado). I'Dara el mes de diciembre se espera
usuario y la efectividad en la contar con el 100% de cumplimiento.
administracion de los recursos de la Coordinacién Zonal TH: Porcentaje de inclusién de personas con Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
MEDIANTE el asesoramiento de derecho pblico discapacidades. contar con el 4% de cumplimiento.
., L o TH: Numero de servidores publicos capacitados de . .
la gestion del presupuesto, la planificacién de adquisiciones, ., N Meta trimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
. L acuerdo al plan de formacion y capacitacion . o )
control de bienes, servicios generales, institucional contar con 12 servidores publicos capacitados.
infraestructura, satisfaccién del usuario y de los subsistemas Sorcentate de comofmionto del oam de cooacitacion Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
de talento humano. J P P P " |contar con el 100% de cumplimiento.
. . ., . Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de satisfaccion al usuario. e
contar con el 85% de cumplimiento.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Porcentaje de quejas resueltas en el tiempo éptimo Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
establecido. contar con el 95% de cumplimiento.
Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e
incidentes adversos de medicamentos y dispositivos Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
11 Coordinacion Zonal 7 médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el contar con el 97% de cumplimiento.
ambito de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia.
Porcentaje de establecimientos sujetos a control . .
. I ] _J Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
sanitario pero no requieren permiso de L
. . contar con el 96% de cumplimiento.
funcionamiento.
Porcentaje de productos de consumo humano Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
o .
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior de controlados. ;;I)nttar con el ?6/’ de cgrr;pllmplento.l prgT—
establecimientos y productos MEDIANTE la capacitacién Porcentaje de establecimientos verificados. eta mensual (por perio 0).' .ara €l mes de diciembre s€ espera
o . . o contar con el 96% de cumplimiento.
técnica del personal y usuarios, sistematizacion de la - — - —
) L . 7 ) . Porcentaje de controles de seguimiento de BPM a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
informacion de la gestidn de vigilancia y control posterior. . .
empresas de alimentos. contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de controles de seguimiento de BPM a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
empresas de medicamentos. contar con el 100% de cumplimiento.
. . . Meta bimensual (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados. .
contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de capacitaciones realizadas al usuario Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
externo impartidas por las Coordinaciones Zonales. contar con el 75% de cumplimiento.
Porcentaje de satisfaccion de la capacitacion realizada |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
al usuario externo. contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de procesos atendidos para pago a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
proveedores dentro del tiempo establecido. contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de cumplimiento del plan de Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
mantenimientos preventivos a los vehiculos. contar con el 90% de cumplimiento.
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencion al  |F|N: porcentaje de ejecucién presupuestaria. Meta mensual (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
usuario y la efectividad en la contar con el 100% de cumplimiento.
- . S TH: Porcentaje de inclusién de personas con Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
administracion de los recursos de la Coordinacién Zonal di dad | 2% d i
MEDIANTE el asesoramiento de derecho publico, |scap,aC| ades. - — - contar con el 4% de cumplimiento.
., L L. TH: Numero de servidores publicos capacitados de . .
la gestion del presupuesto, la planificacién de adquisiciones, ., L, Meta trimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
. L acuerdo al plan de formacién y capacitacion . o )
control de bienes, servicios generales, i stitucional contar con 43 servidores publicos capacitados.
. . ., . . instituci .
infraestructura, satisfaccién del usuario y de los subsistemas orcentate de comofmionto del ofam de cooacitacian Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
umplimi itacién.
de talento humano. ) P P P contar con el 100% de cumplimiento.
. . ., . Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de satisfaccidn al usuario. o
contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de quejas resueltas en el tiempo éptimo Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
establecido. contar con el 95% de cumplimiento.
Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e
incidentes adversos de medicamentos y dispositivos Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
12 Coordinacién Zonal 8 médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el contar con el 97% de cumplimiento.
ambito de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Porcentaje de establecimientos sujetos a control . -
o ] . Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
sanitario pero no requieren permiso de L
. . contar con el 96% de cumplimiento.
funcionamiento.
Porcentaje de productos de consumo humano Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
o .
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior de controlados. ;;I)n:ar con el ??/’ de cgrr;pl)lml;ento.l prprT—
. o eta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
establecimientos y productos MEDIANTE la capacitacion Porcentaje de establecimientos verificados. contar con el 962/ d: cumblimiento P
- . . o umplimi .
técnica del personal y usuarios, sistematizacion de la - — - - P —
. . . e . . Porcentaje de controles de seguimiento de BPM a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
informacion de la gestién de vigilancia y control posterior. . -
empresas de alimentos. contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de controles de seguimiento de BPM a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
empresas de medicamentos. contar con el 100% de cumplimiento.
. . . Meta bimensual (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados. .
contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de capacitaciones realizadas al usuario Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
externo impartidas por las Coordinaciones Zonales. contar con el 75% de cumplimiento.
Porcentaje de satisfaccion de la capacitacion realizada |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
al usuario externo. contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de procesos atendidos para pago a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
proveedores dentro del tiempo establecido. contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de cumplimiento del plan de Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
mantenimientos preventivos a los vehiculos. contar con el 90% de cumplimiento.
Incrementar la cultura juridica, la eficiencia en la atencién al |fN: Porcentaje de ejecucidn presupuestaria. Meta mensual (aiumulado). I.Dara el mes de diciembre se espera
usuario y la efectividad en Ia contar con el 100% de cumplimiento.
administracion de los recursos de la Coordinacién Zonal TH: Porcentaje de inclusién de personas con Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
MEDIANTE el asesoramiento de derecho puiblico discapacidades. contar con el 4% de cumplimiento.
., e o TH: Numero de servidores publicos capacitados de ) .
la gestion del presupuesto, la planificacién de adquisiciones, . L, Meta trimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
) . acuerdo al plan de formacién y capacitacion . L ]
control de bienes, servicios generales, institucional contar con 44 servidores publicos capacitados.
|nfraTstrucLura, satisfaccion del usuario y de los subsistemas orcentaie de como oo del o de cooacitacian Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
de talento humano. ) P P P " |contar con el 100% de cumplimiento.
. . ., . Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de satisfaccidn al usuario. o
contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de quejas resueltas en el tiempo 6ptimo Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
establecido. contar con el 95% de cumplimiento.
Porcentaje de notificaciones de sospechas, eventos e
incidentes adversos de medicamentos y dispositivos Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
13 Coordinacion Zonal 9 médicos receptadas, analizadas y evaluadas, en el contar con el 97% de cumplimiento.
ambito de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia.
Porcentaje de establecimientos sujetos a control
o y ] _J Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
sanitario pero no requieren permiso de .
. . contar con el 96% de cumplimiento.
funcionamiento.
Porcentaje de productos de consumo humano Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
o o
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior de controlados. (li/?nttar con el ?GA de cgn:jpllmplento.l Se dicerD
o o eta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
establecimientos y productos MEDIANTE la capacitacion Porcentaje de establecimientos verificados. (por p ) ' p
+Arnira Aal narcAanal v iiciiarine cictamatrizaciAn Aa la contar con e' 96% de Cumpllmlento'
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

la aplicacion de normas de derecho publico, elaboracién de
instrumentos juridicos y monitoreo de procesos judiciales.

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
A Porcentaje de controles de seguimiento de BPM a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
informacion de la gestién de vigilancia y control posterior. . -
empresas de alimentos. contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de controles de seguimiento de BPM a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
empresas de medicamentos. contar con el 100% de cumplimiento.
. . . Meta bimensual (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados. .
contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de capacitaciones realizadas al usuario Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
externo impartidas por las Coordinaciones Zonales. contar con el 75% de cumplimiento.
Porcentaje de satisfaccidon de la capacitacion realizada |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
al usuario externo. contar con el 85% de cumplimiento.
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Incrementar la efectividad en la administracion de los Porcentaje de procesos atendidos para pago a Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
recursos econémicos financieros de la Institucion MEDIANTE [proveedores dentro del tiempo establecido. contar con el 100% de cumplimiento.
el analisis y gestidn del presupuesto; el oportuno control y . o, . Meta mensual (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
L . . FIN: Porcentaje de ejecucién presupuestaria. .
aplicacion de la norma vigente en los registros contables y contar con el 100% de cumplimiento.
. ., - . . . Porcentaje de cumplimiento de mantenimientos Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
14 Direccion Administrativa y Financiera - . L, . . . .
Incrementar la efectividad en la administracion de los preventivos a los bienes e infraestructura. contar con el 80% de cumplimiento.
recursos de la Institucion MEDIANTE la planificacidn de Porcentaje de cumplimiento del plan de Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
adquisiciones, control de bienes, servicios generales e mantenimientos preventivos a los vehiculos. contar con el 90% de cumplimiento.
infraestructura. . . Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de cumplimiento del PAC. .
contar con el 80% de cumplimiento.
Porcentaje de instrumentos juridicos emitidos en Meta bimensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
debida forma. contar con el 90% de cumplimiento.
Incrementar el conocimiento juridico y la defensa Porcentaje de procesos sancionatorios especiales Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
o, o institucional de la Agencia MEDIANTE el asesoramiento para |iniciados,sustanciados y resueltos. contar con el 90% de cumplimiento.
15 |Direccién de Asesoria Juridica

Porcentaje de procesos judiciales seguidos contra la
ARCSA.

Meta semestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
contar con el 80% de cumplimiento.

Porcentaje de procesos sancionatorios iniciados a nivel
nacional.

Meta bimensual (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
contar con el 85% de cumplimiento.

Incrementar el posicionamiento de la imagen positiva de la

Porcentaje de informes de vinculaciones con la
comunidad generadas a nivel nacional de acuerdo a lo
planificado.

Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
contar con el 98% de cumplimiento.

16 |Direccién de Comunicacion Imagen y Prensa|Agencia ante sus publicos de interés MEDIANTE el disefio y - - —
; . . o o Porcentaje de boletines positivos generados, . n
ejecucién de acciones estratégicas de comunicacion. o . ) ) . . Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
planificados y difundidos a nivel nacional en medios de o
C contar con el 98% de cumplimiento.
comunicacién.
Porcentaje de la eficacia de las acciones preventivasy |Meta semestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
correctivas del Sistema de Gestion de Calidad. contar con el 80% de cumplimiento.
Porcentaje de acciones de cambio y cultura Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
desarrolladas. contar con el 100% de cumplimiento.
. . . Meta semestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de procesos priorizados mejorados. 1 100% d limi
Incrementar la efectividad de la gestién de calidad, cultura contar con e 2 .e cumplimiento. —
. - . . . Meta anual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera contar
. ., ., . organizacional, procesos y servicios MEDIANTE la Porcentaje de medicién de clima laboral y cultura. L
17 [Direccion de Gestion Estratégica imnlamantaridn da matadalanine camiiiminnta A la anckAn con el 87% de cumplimiento.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
IIIIPICIIICIILG\,IUII utT IIICLUUUIUslaD, DCBUIIIlIClILU aila sc)klull
institucional, innovacidn y alianzas estratégicas. EFIC: Porcentaje de servicios en operacion incluidos en |Meta trimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
la herramienta Gobierno por Resultados. contar con el 66% de cumplimiento.
EFIC: Nimero de servicios publicados en la carta de
L P N Meta semestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
servicios institucional aprobada por el Ministerio del .
. contar con el 100% de cumplimiento.
Trabajo.
EFIC: Nimero de procesos sustantivos mejorados y Meta semestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
controlados estadisticamente. contar con el 200% de cumplimiento.
Incrementar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de la
planificacién institucional y ejecucién presupuestaria . L . L, .
. ., e . . . Porcentaje de seguimiento de la ejecucién Meta mensual (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
18 |Direccidén de Planificacion MEDIANTE la implementacion de herramientas . L
. o . presupuestaria en Planta Central. contar con el 100% de cumplimiento.
metoddlogicas y el seguimiento a los resultados planificados
por procesos y gestion institucional.
Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de documentos archivados a tiempo. (porp ) . P
contar con el 98% de cumplimiento.
Incrementar la eficiencia de la gestion documental y atencion . . Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
. S Porcentaje de documentos ruteados a tiempo. _
. ., ; al usuario MEDIANTE la optimizacion de los procesos de contar con el 95% de cumplimiento.
19 |Direccién de Secretaria General L . - —
recepcion, ingreso y archivo de documentos y la . . ., . Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
T Porcentaje de satisfaccidn al usuario. o
potencializacion de los recursos. contar con el 85% de cumplimiento.
Porcentaje de quejas solucionadas en el tiempo Meta mensual (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
Optimo establecido. contar con el 95% de cumplimiento.
TH: Porcentaje de inclusién de personas con Meta trimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
discapacidades. contar con el 4% de cumplimiento.
TH: Numero de servidores publicos capacitados de . .
p .p o, Meta trimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
acuerdo al plan de formacién y capacitacion .
L contar con el 150% de cumplimiento.
Incrementar la eficiencia en la gestién del Talento Humano  |institucional. — — : : —
Sy . Porcentaje de cumplimiento de las actividades de salud|Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
MEDIANTE la correcta aplicacidn de instrumentos, normas, ; "
. L - - L ocupacional. contar con el 100% de cumplimiento.
20 |Direccion de Talento Humano reglamentos, leyes y técnicas de administracion de los . - —
. . . . L, Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
subsistemas de Talento Humano aseguren el bienestar Porcentaje de cumplimiento del plan de capacitacion. _
contar con el 100% de cumplimiento.
laboral. - - —
. . . . Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
Porcentaje de cumplimiento de personas inducidas. o
contar con el 100% de cumplimiento.
Porcentaje de evaluacion de eficacia de la capacitacion |Meta trimestral (por periodo). Para el mes de diciembre se espera
para el fortalecimiento de las competencias. contar con el 85% de cumplimiento.
Incrementar la automatizacion de los procesos MEDIANTE el |Porcentaje de cumplimiento de elaboracién de Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
71 Direccion de Tecnologias de la Informacion [desarrollo o implementacidén de nuevas herramientas, manuales de desarrollo de los sistemas. contar con el 100% de cumplimiento.
y Comunicaciones manuales de desarrollo de los sistemas, mantenimiento y Porcentaje de cumplimiento a la planificacion de la Meta cuatrimestral (acumulado). Para el mes de diciembre se espera
mejoramiento de las aplicaciones existentes e impartir las implementacion de proyectos. contar con el 85% de cumplimiento.
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: Mensual
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): Direccién de Planificacion y Gestién Estratégica
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): Mgs. Maria Julia Burneo Nufez
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: maria.burneo@controlsanitario.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 04 3727 440
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Observaciones: El Plan Anual Comprometido del afio 2019 alin no ha sido aprobado. La informacion del presente corresponde hasta el 31/12/2018.
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