.... R«yu(.rm Control
..Q‘. y Vigilancia Sanitaria

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se

Porcentaje de productos categorizados por riesgo. . .
) P & P 8 espera contar con el 0.25 de productos categorizados por riesgo.

Incrementar la eficacia en la regulacion de productos de
uso y consumo humanoy

establecimientos bajo su ambito de competencia
contribuyendo a la salud publica.

La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se

Porcentaje de Normativa Técnica Sanitaria emitida. . L o
espera contar con el 0.25 de normativa sanitaria emitida.

Porcentaje de informes de analisis laboratoriales|La meta es trimestral.- Para el primer trimestre se espera contar
emitidos. con el 100% de los informes de analisis de laboratorios emitidos.

La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el

Porcentaje de establecimientos verificados.
) 100% de establecimientos verificados.

Porcentaje de productos de consumo humanofLa meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
controlados. 100% de productos de consumo humano controlados.

Porcentaje de establecimientos sujetos a control{La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
sanitario que no requieren permiso  de|0,20 de establecimientos sujetos a control que no requieren permiso
funcionamiento. de funcionamiento.

La meta es bimensual.- En el segundo periodo de marzo-abril se
espera contar con el 0,79 de certificaciones emitidas de alimentos
en el timpo éptimo establecido.

Porcentaje de certificaciones emitidas de alimentos
en el tiempo 6ptimo establecido.

La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
contar con el 0,55 de solicitudes de certificaciones emitidas en
tiempo 6ptimo estblecido.

Incrementar la eficacia y eficiencia en la certificacion, Porcentaje de solicitudes de certificaciones emitidas

vigilancia y control posterior de productos de medicamentos en el tiempo dptimo establecido.
y establecimientos bajo su dmbito de competencia

contribuyendo a la mejora de la salud de la poblacién.

Porcentaje de solicitudes de certificacién (SC) de|La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Buenas Practicas de laboratorios farmacéuticos en el|contar con el 0,80 de solicitudes de certificaciones de Buenas
tiempo establecido. Practicas de laboratorios farmacéuticos en el tiempo establecido.

La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
contar con el 0,84 de permisos de funcionamiento emitidos a los
establecimientos sujetos a control y vigilancia

sanitaria en el tiempo 6ptimo establecido.

Porcentaje de permisos de funcionamiento emitidos
a los establecimientos sujetos a control y vigilancia
1 Direccion Ejecutiva sanitaria en el tiempo éptimo establecido.

La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
espera contar con el 0,2 de auto Inicial del Proceso Sanitario
Especial.

Porcentaje de Auto Inicial dictado del Proceso
Sanitario Especial.

La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
espera contar con el 0,5 de Solicitudes atendidas de Autorizaciones
para siembra, cultivo y cosecha de plantas que

contengan principios activos de sustancias estupefacientes y
psicotrdpicas.

Porcentaje de Solicitudes atendidas de Autorizaciones
para siembra, cultivo y cosecha de plantas que
contengan  principios activos de  sustancias
estupefacientes y psicotrdpicas.

TH: Porcentaje de inclusion personas con|La meta es trimestral.- Para el primer trimestre se espera contar con

discapacidades. el 0,04 personas con discapacidades.
TH: indice de rotacién de nivel operativo (2016). La meta es trimestral.- 0,2 rotacidn de nivel operativo.
TH: indice de rotacién de nivel directivo (2016). La meta es trimestral.- 0,18 rotacidn de nivel directivo.

Incrementar el desarrollo de Talento Humano en ARCSA.

TH: Porcentaje de personal con nombramiento|La meta es trimestral.- 6.2 de personal con nombramiento
provisional (2016). provisional.

TH: Numero de servidores publicos capacitados de
acuerdo al plan de formaciéon y capacitacidon
institucional (2017).

La meta es trimestral.- Para el primer trimestre se espera contar con
el 122 servidores publicos capacitados.

La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el 0,2

Porcentaje de proyectos de inversién en riesgo. . ., .
de proyectos de inversién en riesgo.

Incrementar la eficiencia Institucional en ARCSA. EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos priorizados|La meta es semestral.- 0.5 de procesos sustantivos priorizados
mejorados. mejorados.

La meta es semestral.- Al finalizar el primer semestre se espera

EFIC: Numero de casos de servicios mejorados (2017). - .
contar con 1 caso de servicios mejorado.

Porcentaje ejecucidon presupuestaria - Gasto[La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el

o Corriente. 0.23 de ejecucién presupuestaria - Gasto Corriente.
Incrementar el uso eficiente de presupuesto de ARCSA.

La meta es mensual.- En el mes de marzo, 0 de ejecucién

Porcentaje ejecucidn presupuestaria - Inversion. . L,
presupuestaria - Inversion.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Porcentaje de permisos de funcionamiento emitidos|La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
a los establecimientos sujetos a control y vigilancialcontar con el 0,84 de permisos de funcionamiento emitidos a los
sanitaria en el tiempo 6ptimo establecido. establecimientos sujetos a control y vigilancia

sanitaria en el tiempo 6ptimo establecido.

La meta es bimensual.- Al finalizar el segundo periodo, se espera
contar con el 0,79 de certificaciones emitidas de alimentos en el
tiempo optimo establecido.

Porcentaje de certificaciones emitidas de alimentos
en el tiempo dptimo establecido.

La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
contar con el 0,55 de certificaciones emitidas de cosméticos,
productos de higiene doméstica (PHD) y productos

absorbentes de higiene personal (PAHP) en el tiempo éptimo
establecido.

Porcentaje de certificaciones emitidas de cosméticos,
productos de higiene doméstica (PHD) y productos
absorbentes de higiene personal (PAHP) en el tiempo
6ptimo establecido.

Incrementar la eficacia, eficiencia y calidad del servicio de
certificaciones de productos y establecimientos.

2 Coord.General Técnica de Certificaciones
La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
contar con el 0,55 de solicitudes de certificaciones emitidas de
medicamentos en el tiempo éptimo establecido.

Porcentaje de solicitudes de certificaciones emitidas
de medicamentos en el tiempo éptimo establecido.

La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
contar con el 0,80 de solicitudes de certificaciones de Buenas
Practicas de laboratorios farmacéuticos en el

tiempo establecido.

Porcentaje de solicitudes de certificacion (SC) de
Buenas Practicas de laboratorios farmacéuticos en el
tiempo establecido (30 dias).

La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
espera contar con el 0,5 de Solicitudes atendidas de Autorizaciones
para siembra, cultivo y cosecha de plantas que

contengan principios activos de sustancias estupefacientes y
psicotrdpicas.

Porcentaje de Solicitudes atendidas de Autorizaciones
para siembra, cultivo y cosecha de plantas que
contengan  principios activos de  sustancias
estupefacientes y psicotrdpicas.
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Direccion Técnica de Buenas Practicas y

Incrementar la eficacia de la emision de Permisos de
Funcionamiento y Certificaciones de Buenas Practicas

Porcentaje de permisos de funcionamiento emitidos
a los establecimientos sujetos a control y vigilancia
sanitario en el tiempo 6ptimo establecido.

La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
contar con el 0,84 de permisos de funcionamiento emitidos.

Porcentaje de subsanaciones dentro del tiempo

La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera

3 . MEDIANTE la regularizacion de los establecimientos sujetos i o i ) )
Permisos o s - establecido en la normativa vigente. contar con el 0,7 de subsanaciones en el tiempo establecido.
a control y vigilancia sanitaria y al fortalecimiento de las
capacidades internas y externas.
Porcentaje de solicitudes de Certificacion (SC) de|La meta es trimestral.- El 0,8 de solicitudes de Certificacién (SC) de
Buenas Practicas de LAboratorios Farmacéuticos en el |Buenas Practicas de LAboratorios Farmacéuticos en el
tiempo establecido tiempo establecido.
. e . . La meta es bimestral.- En el segundo periodo marzo-abril se espera
Porcentaje de certificaciones emitidas de alimentos e . .
. L . contar con el 0,79 de certificaciones emitidas de Alimentos en el
en el tiempo éptimo establecido. . L. .
tiempo 6ptimo establecido.
Porcentaje de  certificaciones emitidas  de|La meta es trimestral.- Contar con el 0,55 de certificaciones
medicamentos en el tiempo éptimo establecido. emitidas de medicamentos en el tiempo 6ptimo establecido.
Porcentaje de certificaciones emitidas de Cosméticos,|La meta es trimestral.- Contar con el 0,55 de certificaciones
. L . ., Productos de Higiene Doméstica (PHD) y Productos|emitidas de Cosméticos, Productos de Higiene Doméstica (PHD) y
Incrementar la eficacia, eficiencia y calidad en la emisién de Absorbentes de Higi b | (PAHP) " Productos Absorbentes de Hiei b | (PAHP) i
. o . o I . o sorbentes de Higiene Persona en el tiempo|Productos Absorbentes de Higiene Persona en el tiempo
Direccion Técnica de Registro Sanitario, |certificaciones MEDIANTE la homologacién de criterios L . & P L. . g P
e g o . . o o . Optimo establecido. Optimo establecido.
4 Notificacién Sanitaria Obligatoria y técnicos y estandarizacion de las herramientas
Autorizaciones. documentales que se emplean en la comunicacion escrita
de la Coordinacion General Técnica de Certificaciones. . e - . - . o .
Porcentaje de certificaciones emitidas de Dispositivos|La meta es trimestral.- El 0,35 de certificaciones emitidas de
médicos, productos dentales y reactivos bioquimicos|Dispositivos médicos, productos dentales y reactivos bioquimicos de
de diagndstico en el tiempo éptimo establecido. diagndstico en el tiempo éptimo establecidos.
Porcentaje de Solicitudes atendidas de Autorizaciones|La meta es trimestral.- El 0,5 de Solicitudes atendidas de
para siembra, cultivo y cosecha de plantas que|Autorizaciones para siembra, cultivo y cosecha de plantas que
contengan  principios activos de  sustancias|contengan principios activos de sustancias estupefacientes y
estupefacientes y psicotrdpicas. psicotropicas.
. . . La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
Porcentaje de productos categorizados por riesgo. . .
espera contar con el 0.25 e productos categorizados por riesgo.
L L, Incrementar la eficiencia de la gestidn de instrumentos . . . .
Coord.General Técnica de Regulaciéon para |, , . . . . . . L. La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
5 N o técnico - legales sanitarios e instrumentos técnicos de Porcentaje de Instructivos Técnicos Elaborados. ) L.
la Vigilancia y el Control Sanitario . . espera contar con el 0.25 de Instructivos Técnicos Elaborados.
perfiles de riesgo.
. . .. o " La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
Porcentaje de Normativa Técnica Sanitaria emitida. . . L .
espera contar con el 0.25 de Normativa Técnica Sanitaria emitida.
. .. . La meta es cuatrimestral.- En el primer cuatrimestre se espera
Porcentaje de Instrumentos Técnicos emitidos para la L. .
L, . . contar con el 0.25 de Instrumentos Técnicos emitidos para la
Categorizacion de Perfil de Riesgos. c izacién de Perfil de Ri
Incrementar la gestion y aplicacién del perfil de riesgo ategorizacion de Pertil de Riesgos.

6 Direccién Técnica de Perfil de Riesgos s?nltarlo MEQIA:TE Ia;dentlflcauoz,l an.al|.S|S y man-eJo del Porcentaie de productos categorizados bor riesgo La meta es cuatrimestral.- En el primer cuatrimestre se espera
riesgo s-a,nltano € pro. L.JCtOSf y estfa §C|m|entos sujetos a ) P & P go- contar con el 0.25 de productos categorizados por riesgo.
regulacion, control y vigilancia sanitaria.

Numero total de Infografias emitidas con enfoque de|La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
prevencion de riesgo. contar con 6 Infografias emitidas.
. . L N . La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
Porcentaje de Normativa Técnica Sanitaria emitida. . L. . .
espera contar con el 0.25 de normativa técnicasanitarias emitidas.
Incrementar la gestién de la optimizacién de la normativa . . L. La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
. o » . o o L Porcentaje de Instructivos Técnicos Elaborados. . L.
Direccién Técnica de Elaboracion, técnica sanitaria MEDIANTE la elaboracién, evaluacién y espera contar con el 0.25 de Instructivos Técnicos Elaborados.
7 Evaluacion y Mejora Continua de mejora continua de los instrumentos técnico legales -
Normativa, Protocolos y Procedimientos. [sanitarios dentro del ambito de competencias de la ) S ) La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
A . Porcentaje de socializaciones realizadas. . ]
gencia. espera contar con el 0.25 de socializaciones realizadas.
. . L . La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
Porcentaje de Normativa Técnica Sanitaria elaborada. . L. o
espera contar con el 0.25 de Normativa Técnica Sanitaria elaborada.
. . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Numero de ensayos nuevos implementados. .
contar con 6 ensayos nuevos implementados.
Porcentaje de informes de andlisis laboratoriales|La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
o o o ) ] emitidos. contar con 6 ensayos nuevos implementados.
8 Coord.General Técnica de Vigilanciay [Incrementar la eficacia del sistema de control posterior y
Control Posterior vigilancia sanitaria.
Numero de Informes Ejecutivos de Control Posterior|La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
emitidos. 100% de Informes Ejecutivos de Control Posterior emitidos.
. . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de Alertas SIAP atendidas. .
contar con el 0.96 de alertas SIAP atendidas.
Incrementar la capacidad analitica del laboratorio de
Referencia MEDIANTE la renovacién de la infraestructura
del Laboratorio, la adquisicidon de nuevos equipos de ultima |, . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
i . o i Numero de ensayos nuevos implementados. .
tecnologia, la implementacion de nuevas metodologias contar con 6 ensayos nuevos implementados.
Direccidon Técnica de Laboratorio de analiticas, la ampliacién del alcance de acreditaciény la
? Referencia capacitacién del personal.
Incrementar la eficiencia y la eficacia en la entrega de . . L . . L . .
L, Porcentaje de informes de andlisis laboratoriales|La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Informes de Resultados MEDIANTE la aplicacién de un . . L . .
. ., . emitidos. contar con el 100% de informes de andlisis laboratoriales emitidos.
Sistema de Gestidn de Calidad.
S - : . . . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior  [porcentaje de alertas SIAP atendidas. :
de establecimientos y productos MEDIANTE la capacitacion contar con el 0.96 de alertas SIAP atendidas.
10 Direccion Técnica de Vigilancia y Control |técnica del personal, sistematizacion de la informacién de la
Posterior de Establecimientos y Productos. |gestion de vigilancia y control posterior, y la ; ) ] ]
. ., . . . Numero de Informes Ejecutivos de Control Posterior|La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
implementacion del sistema de Farmacovigilancia, o S ' o
. . . . emitidos. 100% de Informes Ejecutivos de Control Posterior emitidos.
Tecnovigilancia y Otras Vigilancias.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
. . La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
Porcentaje de procesos ejecutados del Plan Anual de .
. espera contar con el 0.94 de procesos ejecutados del Plan Anual de
Compras Vigente. .
Compras Vigente.
Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto[La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Corriente. 0.25 de ejecucién presupuestaria - Gasto Corriente.
. . ., . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de ejecucion de mantenimientos . ., . .
. . . contar con el 0.95 de la ejecucion de mantenimientos preventivos a
preventivos a los bienes de larga duracion. . ,,
los bienes de larga duracidn.
Incrementar la cultura juridica y la efectividad en la - — - -
o L, . s i . La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
administracion de los recursos de la Porcentaje de procesos de infima cuantia registrados ¢ 1 0.066 d de infi i
) . espera contar con el 0. e procesos de infima cuantia
Coordinaciéon Zonal MEDIANTE el asesoramiento de en el PAPP. p. P
P [DRRRRPERY SR A B | | [PPSR S JC PPN [N [ R D regIStradOS en el PAPP'
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TH: Numero de servidores publicos capacitados de
acuerdo al plan de formacién y capacitacion
institucional (2017).

La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
contar con 8 servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de
formacién y capacitacion institucional (2017).

TH: Porcentaje de personal con nombramiento
provisional (2016).

La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
contar con el 700% del personal con nombramiento provisional
(2016).

TH: indice de rotacién de nivel operativo (2016).

La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
contar con el 0.2 de rotacién de nivel operativo.

Porcentaje de cumplimiento de la inclusiéon de

La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera

11 Coordinacion Zonal 1 _ : contar con el 0.4 de cumplimiento de la inclusién de personas con
personas con discapacidad. . .
discapacidad.
. . . . |La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentajes de alertas y denuncias de vigilancia . . . .
. . contar con el 0.98 de alertas y denuncias de vigilancia atendidas en
atendidas en tiempo y forma. .
tiempo y forma.
. L, La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de RAM (Reaccién Adversa Moderada) ., P P .
. . .. contar con el 0.97 de RAM (Reaccion Adversa Moderada) Atendidas
Atendidas provenientes de servicios de salud. . .
provenientes de servicios de salud.
o L ) Porcentaje de establecimientos sujetos a control{La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior - . . - . o
o sanitario pero que no requieren permiso de|0.2 de establecimientos sujetos a control sanitario pero que no
de establecimientos y productos . . . . . .
AR funcionamiento. requieren permiso de funcionamiento.
MEDIANTE la capacitacion técnica del personal, Porcentaje de productos de consumo humano|La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
sistematizacion de la informacion de la gestion de vigilancia | controlados. 100% de productos de consumo humano controlados.
y control posterior. . . e La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Porcentaje de establecimientos verificados. o .
100% de establecimientos verificados.
Porcentaje de Establecimientos Controlados que[lLa meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
prestan servicios combinados de Cosmetologia y[0.05 de Establecimientos Controlados que prestan servicios
Estética/Salones de Belleza, Peluquerias/Spa sujetos alcombinados de Cosmetologia y Estética/Salones de Belleza,
control sanitario. Peluquerias/Spa sujetos a control sanitario.
. . . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de Auto Inicial dictado del Proceso . P . p
o . contar con el 0.2 de Auto Inicial dictado del Proceso Sanitario
Sanitario Especial. .
Especial.
. . La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
Porcentaje de procesos ejecutados del Plan Anual de ]
. espera contar con el 0.3 de procesos ejecutados del Plan Anual de
Compras Vigente. .
Compras Vigente.
Porcentaje ejecucién presupuestaria - Gasto[La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Corriente. 0.15 de ejecucién presupuestaria - Gasto Corriente.
. . ., . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de ejecucion de mantenimientos . ., . .
. . . contar con el 0.9 de la ejecucidon de mantenimientos preventivos a
preventivos a los bienes de larga duracion. . .,
Incrementar la cultura juridica y la efectividad en la los bienes de larga duracion.
admlg.lstra.cllon de ||OS recursos d(le la . ; Porcentaie de procesos de infima cuantia registrados La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
§oor l:naalobnl-Zonal\ MED.I,,AN(;I'Ele asesoram|er|1to € en el PAFfP P & espera contar con el 0.666 de procesos de infima cuantia
ere.c. o pu ico, la g-es-tl-on e presupuest9, a B . registrados en el PAPP.
planificacion de adquisiciones, control de bienes, servicios [TH: Namero de servidores publicos capacitados de|lLa meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
generales, infraestructura y de los subsistemas acuerdo al plan de formacidn y capacitacidn|contar con 9 servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de
de talento humano. institucional (2017). formacion y capacitacion institucional (2017).
. . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
TH: Porcentaje de personal con nombramiento . .
. contar con el 700% del personal con nombramiento provisional
provisional (2016).
(2016).
. ., . . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
TH: Indice de rotacidn de nivel operativo (2016). ., . P . P
contar con el 0.2 de rotacién de nivel operativo.
. - . ., La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
L Porcentaje de cumplimiento de la inclusiéon de o . .,
12 Coordinacion Zonal 2 . . contar con el 0.04 de cumplimiento de la inclusién de personas con
personas con discapacidad. . .
discapacidad.
. . . ._|La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentajes de alertas y denuncias de vigilancia . . . .
. . contar con el 0.98 de alertas y denuncias de vigilancia atendidas en
atendidas en tiempo y forma. .
tiempo y forma.
. ., La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de RAM (Reacciéon Adversa Moderada) ., P P .
. . . contar con el 0.97 de RAM (Reaccion Adversa Moderada) Atendidas
Atendidas provenientes de servicios de salud. . .
provenientes de servicios de salud.
Porcentaje de establecimientos sujetos a control{La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior |sanitario pero que no requieren permiso de|0.2 de establecimientos sujetos a control sanitario pero que no
de establecimientos y productos funcionamiento. requieren permiso de funcionamiento.
MEDIANTE la capacitacidn técnica del personal, Porcentaje de productos de consumo humano|La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
sistematizacidn de la informacién de la gestion de vigilancia [controlados. 100% de productos de consumo humano controlados.
i . - - La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
y control posterior. Porcentaje de establecimientos verificados. o . P
100% de establecimientos verificados.
Porcentaje de Establecimientos Controlados que|lLa meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
prestan servicios combinados de Cosmetologia y|0.15 de Establecimientos Controlados que prestan servicios
Estética/Salones de Belleza, Peluquerias/Spa sujetos alcombinados de Cosmetologia y Estética/Salones de Belleza,
control sanitario. Peluguerias/Spa sujetos a control sanitario.
. . . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de Auto Inicial dictado del Proceso L P . p
. . contar con el 0.2 de Auto Inicial dictado del Proceso Sanitario
Sanitario Especial. .
Especial.
. . La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
Porcentaje de procesos ejecutados del Plan Anual de .
. espera contar con el 0.25 de procesos ejecutados del Plan Anual de
Compras Vigente. .
Compras Vigente.
Porcentaje ejecucidon presupuestaria - Gasto[La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Corriente. 0.25 de ejecucioén presupuestaria - Gasto Corriente.
. . ., . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de ejecucidén de mantenimientos ) ., o )
. . . contar con el 0.9 de la ejecucidon de mantenimientos preventivos a
preventivos a los bienes de larga duracion. . L
Incrementar la cultura juridica y la efectividad en la los bienes de larga duracion.
administracion de los recursos de la . . , . La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
s . Porcentaje de procesos de infima cuantia registrados .o )
Coordinacién Zonal MEDIANTE el asesoramiento de en el PAPP espera contar con el 0.666 de procesos de infima cuantia
derecho publico, la gestion del presupuesto, la ) registrados en el PAPP.
planificacién de adquisiciones, control de bienes, servicios |TH: Nimero de servidores publicos capacitados de[La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
generales, infraestructura y de los subsistemas acuerdo al plan de formacién y capacitacidon|contar con 10 servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de
de talento humano. institucional (2017). formacidn y capacitacion institucional (2017).
. . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
TH: Porcentaje de personal con nombramiento . .
.. contar con el 700% del personal con nombramiento provisional
provisional (2016).
(2016).
. , . . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
TH: Indice de rotacién de nivel operativo (2016). N . P . P
contar con el 0.2 de rotacién de nivel operativo.
. . . ., La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de cumplimiento de la inclusiéon de o . L
S ersonas con discapacidad contar con el 0.04 de cumplimiento de la inclusién de personas con
13 Coordinacion Zonal 3 P P ’ discapacidad.
. . L. . |La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentajes de alertas y denuncias de vigilancia . o . .
. . contar con el 0.98 de alertas y denuncias de vigilancia atendidas en
atendidas en tiempo y forma. .
tiempo y forma.
p taje de RAM (R 4n Ad Moderada) La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
orcentaje de eaccion Adversa Moderada ) )
. ) . . contar con el 0.97 de RAM (Reaccion Adversa Moderada) Atendidas
Atendidas provenientes de servicios de salud. . .
provenientes de servicios de salud.
o o ) Porcentaje de establecimientos sujetos a control[La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior - . . L . o
o sanitario pero que no requieren permiso de|0.2 de establecimientos sujetos a control sanitario pero que no
de establecimientos y productos . . . . . .
AR funcionamiento. requieren permiso de funcionamiento.
MEDIANTE la capacitacion técnica del personal, Porcentaje de productos de consumo humano|La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
sistematizacion de la informacion de la gestion de vigilancia | controlados. 100% de productos de consumo humano controlados.
y control posterior. . . . La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Porcentaje de establecimientos verificados. o .
100% de establecimientos verificados.
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.... Rc-()u(.'\:m. Control
...‘. y Vigilancia Sanitaria

Porcentaje de Establecimientos Controlados que
prestan servicios combinados de Cosmetologia vy
Estética/Salones de Belleza, Peluquerias/Spa sujetos a
control sanitario.

La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
0.15 de Establecimientos Controlados que prestan servicios
combinados de Cosmetologia y Estética/Salones de Belleza,
Peluquerias/Spa sujetos a control sanitario.

Porcentaje de Auto Inicial dictado del Proceso
Sanitario Especial.

La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
contar con el 0.2 de Auto Inicial dictado del Proceso Sanitario
Especial.

Incrementar la cultura juridica y la efectividad en la
administracién de los recursos de la

Coordinacion Zonal MEDIANTE el asesoramiento de
derecho publico, la gestidn del presupuesto, la
planificacion de adquisiciones, control de bienes, servicios
generales, infraestructura y de los subsistemas

de talento humano.

Porcentaje de procesos ejecutados del Plan Anual de
Compras Vigente.

La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
espera contar con el 0.3 de procesos ejecutados del Plan Anual de
Compras Vigente.

Porcentaje ejecucion
Corriente.

presupuestaria - Gasto

La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
0.25 de ejecuciéon presupuestaria - Gasto Corriente.

Porcentaje de ejecucion de mantenimientos
preventivos a los bienes de larga duracion.

La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
contar con el 0.9 de la ejecucién de mantenimientos preventivos a
los bienes de larga duracion.

Porcentaje de procesos de infima cuantia registrados
en el PAPP.

La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
espera contar con el 0.666 de procesos de infima cuantia
registrados en el PAPP.

TH: Numero de servidores publicos capacitados de
acuerdo al plan de formacién y capacitacion
institucional (2017).

La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
contar con 8 servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de
formacidn y capacitacion institucional (2017).

TH: Porcentaje de personal con nombramiento
provisional (2016).

La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
contar con el 700% del personal con nombramiento provisional
(2016).

TH: indice de rotacién de nivel operativo (2016).

La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
contar con el 0.2 de rotacién de nivel operativo.

Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de

La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
contar con el 0.04 de cumplimiento de la inclusién de personas con

14 Coordinacion Zonal 4 personas con discapacidad. . )
discapacidad.
. . .. . |La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentajes de alertas y denuncias de vigilancia . . . .
. . contar con el 0.98 de alertas y denuncias de vigilancia atendidas en
atendidas en tiempo y forma. .
tiempo y forma.
Porcentaje de RAM (Reaccion Adversa Moderada) La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
i \ . .
. ) . . contar con el 0.97 de RAM (Reaccidn Adversa Moderada) Atendidas
Atendidas provenientes de servicios de salud. . .
provenientes de servicios de salud.
Porcentaje de establecimientos sujetos a control{La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior  |sanitaric pero que no requieren permiso de|0.2 de establecimientos sujetos a control sanitario pero que no
de establecimientos y productos funcionamiento. requieren permiso de funcionamiento.
MEDIANTE la capacitacion técnica del personal, Porcentaje de productos de consumo humano|La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
sistematizacion de la informacion de la gestion de vigilancia |controlados. 100% de productos de consumo humano controlados.
y control posterior. . . e La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Porcentaje de establecimientos verificados. o .
100% de establecimientos verificados.
Porcentaje de Establecimientos Controlados que|lLa meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
prestan servicios combinados de Cosmetologia y[0.15 de Establecimientos Controlados que prestan servicios
Estética/Salones de Belleza, Peluquerias/Spa sujetos alcombinados de Cosmetologia y Estética/Salones de Belleza,
control sanitario. Peluguerias/Spa sujetos a control sanitario.
. L . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de Auto Inicial dictado del Proceso L P . p
o . contar con el 0.2 de Auto Inicial dictado del Proceso Sanitario
Sanitario Especial. .
Especial.
. . La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
Porcentaje de procesos ejecutados del Plan Anual de ]
. espera contar con el 0.3 de procesos ejecutados del Plan Anual de
Compras Vigente. .
Compras Vigente.
Porcentaje ejecuciéon presupuestaria - Gasto[La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Corriente. 0.25 de ejecucién presupuestaria - Gasto Corriente.
. . ., o La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de ejecucién de mantenimientos ) ., - .
. . . contar con el 0.9 de la ejecucidon de mantenimientos preventivos a
preventivos a los bienes de larga duracion. . .
Incrementar la cultura juridica y la efectividad en la los bienes de larga duracion.
administracion de los recursos de la Porcentaie de procesos de infima cuantia resistrados La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
Coordinacion Zonal MEDIANTE el asesoramiento de | PAFfP P & espera contar con el 0.066 de procesos de infima cuantia
derecho publico, la gestion del presupuesto, la ene ) registrados en el PAPP.
planificacidn de adquisiciones, control de bienes, servicios |TH: NUumero de servidores publicos capacitados de[lLa meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
generales, infraestructura y de los subsistemas acuerdo al plan de formacidon y capacitacién|contar con 13 servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de
de talento humano. institucional (2017). formacidn y capacitacion institucional (2017).
. . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
TH: Porcentaje de personal con nombramiento . .
- contar con el 700% del personal con nombramiento provisional
provisional (2016).
(2016).
— ., . . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
TH: Indice de rotacidn de nivel operativo (2016). ., . P . P
contar con el 0.2 de rotacién de nivel operativo.
. - . ., La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de cumplimiento de la inclusiéon de L . .,
L, . . contar con el 0.04 de cumplimiento de la inclusién de personas con
15 Coordinacion Zonal 5 personas con discapacidad. . .
discapacidad.
. . . ._|La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentajes de alertas y denuncias de vigilancia . . . .
. . contar con el 0.98 de alertas y denuncias de vigilancia atendidas en
atendidas en tiempo y forma. .
tiempo y forma.
p taje de RAM (R én Ad Moderada) La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
orcentaje de eaccion Adversa Moderada L, .
. ) . . contar con el 0.97 de RAM (Reaccidn Adversa Moderada) Atendidas
Atendidas provenientes de servicios de salud. . .
provenientes de servicios de salud.
o o ' . Porcentaje de establecimientos sujetos a control|La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Incrementa.r l? eficacia en la vigilancia y control posterior sanitario pero que no requieren permiso de|0.2 de establecimientos sujetos a control sanitario pero que no
de estabIeC|m|entosf y p'r,odu,cto‘s funcionamiento. reqguieren permiso de funcionamiento.
MEDIANTE la capacitacion técnica del personal, Porcentaje de productos de consumo humano|La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
sistematizacion de la informacion de la gestion de vigilancia [controlados. 100% de productos de consumo humano controlados.
y control posterior. . L . La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Porcentaje de establecimientos verificados. o .
100% de establecimientos verificados.
Porcentaje de Establecimientos Controlados que|lLa meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
prestan servicios combinados de Cosmetologia y[0.15 de Establecimientos Controlados que prestan servicios
Estética/Salones de Belleza, Peluquerias/Spa sujetos a|combinados de Cosmetologia y Estética/Salones de Belleza,
control sanitario. Peluguerias/Spa sujetos a control sanitario.
La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de Auto Inicial dictado del Proceso L P . p
L . contar con el 0.2 de Auto Inicial dictado del Proceso Sanitario
Sanitario Especial. .
Especial.
. . La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
Porcentaje de procesos ejecutados del Plan Anual de )
. espera contar con el 0.3 de procesos ejecutados del Plan Anual de
Compras Vigente. .
Compras Vigente.
Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto[La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Corriente. 0.25 de ejecucién presupuestaria - Gasto Corriente.
. . L, L La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de ejecucidn de mantenimientos ) ., o .
. . N contar con el 0.95 de la ejecucion de mantenimientos preventivos a
preventivos a los bienes de larga duracion. . L
Incrementar la cultura juridica y la efectividad en la los bienes de larga duracion.
administracion de los recursos de la Porcentaie de procesos de nfima cuantia registrados La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
Coordinacion Zonal MEDIANTE el asesoramiento de | PAPJP P & espera contar con el 0.066 de procesos de infima cuantia
derecho publico, la gestion del presupuesto, la ene ) registrados en el PAPP.
planificacion de adquisiciones, control de bienes, servicios |TH: NUumero de servidores publicos capacitados de[lLa meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
generales, infraestructura y de los subsistemas acuerdo al plan de formacidon y capacitacién|contar con 4 servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de
de talento humano. institucional (2017). formacidn y capacitacion institucional (2017).
. . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
TH: Porcentaje de personal con nombramiento . o
.. contar con el 700% del personal con nombramiento provisional
provisional (2016).
(2016).
. , . . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
TH: Indice de rotacién de nivel operativo (2016). ., . P . P
contar con el 0.2 de rotacién de nivel operativo.
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...‘. y Vigilancia Sanitaria

Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de

La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera

16 Coordinacion Zonal 6 . . contar con el 0.04 de cumplimiento de la inclusién de personas con
personas con discapacidad. . .
discapacidad.
. . . . |La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentajes de alertas y denuncias de vigilancia . . . .
. . contar con el 0.98 de alertas y denuncias de vigilancia atendidas en
atendidas en tiempo y forma. )
tiempo y forma.
) ., La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de RAM (Reaccién Adversa Moderada) ., .
. . .. contar con el 0.97 de RAM (Reaccidn Adversa Moderada) Atendidas
Atendidas provenientes de servicios de salud. . .
provenientes de servicios de salud.
Porcentaje de establecimientos sujetos a control|La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior sanitario pero que no requieren permiso de|0.2 de establecimientos sujetos a control sanitario pero que no
de establecimientos y productos funcionamiento. requieren permiso de funcionamiento.
MEDIANTE la capacitacion técnica del personal Porcentaje de productos de consumo humano|La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
sistematizacion de la informacion de la gestiénlde vigilancia controlados. 100% de productos de consumo humano controlados.
trol teri Porcentaie de establecimientos verificados La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
control posterior. . . -
Y P ) 100% de establecimientos verificados.
Porcentaje de Establecimientos Controlados que|lLa meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
prestan servicios combinados de Cosmetologia y|0.15 de Establecimientos Controlados que prestan servicios
Estética/Salones de Belleza, Peluquerias/Spa sujetos alcombinados de Cosmetologia y Estética/Salones de Belleza,
control sanitario. Peluquerias/Spa sujetos a control sanitario.
. . . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de Auto Inicial dictado del Proceso o P . p
o . contar con el 0.2 de Auto Inicial dictado del Proceso Sanitario
Sanitario Especial. .
Especial.
. . La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
Porcentaje de procesos ejecutados del Plan Anual de .
. espera contar con el 0.64 de procesos ejecutados del Plan Anual de
Compras Vigente. .
Compras Vigente.
Porcentaje ejecucién presupuestaria - Gasto[La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Corriente. 0.25 de ejecucidon presupuestaria - Gasto Corriente.
. . ., . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de ejecucion de mantenimientos . ., . .
. . . contar con el 100% de la ejecucion de mantenimientos preventivos
preventivos a los bienes de larga duracion. . s
Incrementar la cultura juridica y la efectividad en la a los bienes de larga duracion.
administracién de los recursos de la . s , . La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
R ] Porcentaje de procesos de infima cuantia registrados - )
Coordinacidn Zonal MEDIANTE el asesoramiento de en el PAPP espera contar con el 0.066 de procesos de infima cuantia
derecho publico, la gestidn del presupuesto, la i registrados en el PAPP.
planificacién de adquisiciones, control de bienes, servicios TH: Numero de servidores publicos capacitados de|La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
generales, infraestructura y de los subsistemas acuerdo al plan de formacién vy capacitacidon|contar con 8 servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de
de talento humano. institucional (2017). formacidn y capacitacion institucional (2017).
. . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
TH: Porcentaje de personal con nombramiento . .
.. contar con el 700% del personal con nombramiento provisional
provisional (2016).
(2016).
. ., . . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
TH: Indice de rotacidn de nivel operativo (2016). ., . P . P
contar con el 0.2 de rotacién de nivel operativo.
. . . ., La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de ontar con el 0.04 de cumblimiento de la inclusion de personas co
inacid . . c r con . cumplimi inclusi r con
17 Coordinacion Zonal 7 personas con discapacidad. . . P P
discapacidad.
. . .. . |La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentajes de alertas y denuncias de vigilancia . . . .
. . contar con el 0.98 de alertas y denuncias de vigilancia atendidas en
atendidas en tiempo y forma. .
tiempo y forma.
. ., La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de RAM (Reaccién Adversa Moderada) ., P P .
. . . contar con el 0.97 de RAM (Reaccion Adversa Moderada) Atendidas
Atendidas provenientes de servicios de salud. . .
provenientes de servicios de salud.
Porcentaje de establecimientos sujetos a control{La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior sanitario pero que no requieren permiso de|0.2 de establecimientos sujetos a control sanitario pero que no
de establecimientos y productos funcionamiento. requieren permiso de funcionamiento.
MEDIANTE la capacitacion técnica del personal Porcentaje de productos de consumo humano|La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
sistematizacién de la informacion de la gestiénlde vigilancia controlados. 100% de productos de consumo humano controlados.
trol teri Porcentaie de establecimientos verificados La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
control posterior. . - -
y P ) 100% de establecimientos verificados.
Porcentaje de Establecimientos Controlados que|lLa meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
prestan servicios combinados de Cosmetologia y[0.15 de Establecimientos Controlados que prestan servicios
Estética/Salones de Belleza, Peluquerias/Spa sujetos alcombinados de Cosmetologia y Estética/Salones de Belleza,
control sanitario. Peluguerias/Spa sujetos a control sanitario.
. . . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de Auto Inicial dictado del Proceso o P . p
o . contar con el 0.2 de Auto Inicial dictado del Proceso Sanitario
Sanitario Especial. .
Especial.
. . La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
Porcentaje de procesos ejecutados del Plan Anual de .
. espera contar con el 0.57 de procesos ejecutados del Plan Anual de
Compras Vigente. .
Compras Vigente.
Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto|La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Corriente. 0.25 de ejecucién presupuestaria - Gasto Corriente.
. . ., L La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de ejecucion de mantenimientos . ., . .
. . . contar con el 0.97 de la ejecuciéon de mantenimientos preventivos a
preventivos a los bienes de larga duracion. . .
Incrementar la cultura juridica y la efectividad en la los bienes de larga duracion.
administracién de los recursos de la . L . , . La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
L, . Porcentaje de procesos de infima cuantia registrados o )
Coordinacién Zonal MEDIANTE el asesoramiento de en el PAPP espera contar con el 0.066 de procesos de infima cuantia
derecho publico, la gestidn del presupuesto, la ) registrados en el PAPP.
planificacién de adquisiciones, control de bienes, servicios [TH: Numero de servidores publicos capacitados de[La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
generales, infraestructura y de los subsistemas acuerdo al plan de formacién y capacitacidon|contar con 6 servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de
de talento humano. institucional (2017). formacidén y capacitacidn institucional (2017).
. . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
TH: Porcentaje de personal con nombramiento . .
. contar con el 700% del personal con nombramiento provisional
provisional (2016).
(2016).
. ., . . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
TH: Indice de rotacién de nivel operativo (2016). N . P . P
contar con el 0.2 de rotacién de nivel operativo.
. . . ., La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
. Porcentaje de cumplimiento de la inclusiéon de L . L
18 Coordinacion Zonal 8 . . contar con el 0.04 de cumplimiento de la inclusién de personas con
personas con discapacidad. . .
discapacidad.
. . L. . |La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentajes de alertas y denuncias de vigilancia . o . .
. . contar con el 0.98 de alertas y denuncias de vigilancia atendidas en
atendidas en tiempo y forma. .
tiempo y forma.
, La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de RAM (Reacciéon Adversa Moderada) N P P .
. . . contar con el 0.97 de RAM (Reaccion Adversa Moderada) Atendidas
Atendidas provenientes de servicios de salud. . .
provenientes de servicios de salud.
Porcentaje de establecimientos sujetos a control{La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior sanitario pero que no requieren permiso de|0.2 de establecimientos sujetos a control sanitario pero que no
de establecimientos y productos funcionamiento. requieren permiso de funcionamiento.
MEDIANTE la capacitacion técnica del personal Porcentaje de productos de consumo humano|La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
sistematizacion de la informacion de la gestién’de vigilancia controlados. 100% de productos de consumo humano controlados.
trol posteri Porcentaie de establecimientos verificados La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
control posterior. . . -
y P ) 100% de establecimientos verificados.
Porcentaje de Establecimientos Controlados que|lLa meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
prestan servicios combinados de Cosmetologia y[0.15 de Establecimientos Controlados que prestan servicios
Estética/Salones de Belleza, Peluquerias/Spa sujetos a|combinados de Cosmetologia y Estética/Salones de Belleza,
control sanitario. Peluquerias/Spa sujetos a control sanitario.
La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de Auto Inicial dictado del Proceso L P . p
L . contar con el 0.2 de Auto Inicial dictado del Proceso Sanitario
Sanitario Especial. .
Especial.
. . La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
Porcentaje de procesos ejecutados del Plan Anual de )
. espera contar con el 0.5 de procesos ejecutados del Plan Anual de
Compras Vigente. .
Compras Vigente.
Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto[La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Corriente. 0.25 de ejecucioén presupuestaria - Gasto Corriente.
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Incrementar la cultura juridica y la efectividad en la
administracion de los recursos de la

Coordinacién Zonal MEDIANTE el asesoramiento de
derecho publico, la gestién del presupuesto, la
planificacion de adquisiciones, control de bienes, servicios
generales, infraestructura y de los subsistemas

de talento humano.

Rc-qu(mm Control
y Vigilancia Sanitaria

Porcentaje de ejecucion de mantenimientos
preventivos a los bienes de larga duracion.

La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
contar con el 0.9 de la ejecucién de mantenimientos preventivos a
los bienes de larga duracion.

Porcentaje de procesos de infima cuantia registrados
en el PAPP.

La meta es cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
espera contar con el 0.066 de procesos de infima cuantia
registrados en el PAPP.

TH: Numero de servidores publicos capacitados de

La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera

provisional (2016).

acuerdo al plan de formacién vy capacitacidon|contar con 8 servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de
institucional (2017). formacidn y capacitacién institucional (2017).

. . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
TH: Porcentaje de personal con nombramiento

contar con el 700% del personal con nombramiento provisional
(2016).

TH: indice de rotacién de nivel operativo (2016).

La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
contar con el 0.2 de rotacién de nivel operativo.

Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de

La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera

19 Coordinacion Zonal 9 , _ contar con el 0.04 de cumplimiento de la inclusién de personas con
personas con discapacidad. . .
discapacidad.
. . L . |La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentajes de alertas y denuncias de vigilancia . . . .
. . contar con el 0.98 de alertas y denuncias de vigilancia atendidas en
atendidas en tiempo y forma. )
tiempo y forma.
. L, La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de RAM (Reaccién Adversa Moderada) ., P P .
. . - contar con el 0.97 de RAM (Reaccion Adversa Moderada) Atendidas
Atendidas provenientes de servicios de salud. . .
provenientes de servicios de salud.
Porcentaje de establecimientos sujetos a control{La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Incrementar la eficacia en la vigilancia y control posterior sanitario pero que no requieren permiso de|0.2 de establecimientos sujetos a control sanitario pero que no
de establecimientos y productos funcnonamlento. requieren permiso de funcionamiento.
e Porcentaje de productos de consumo humanofLa meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
MEDIANTE la capacitacion técnica del personal,
. N . ., ., . . |controlados. 100% de productos de consumo humano controlados.
sistematizacion de la informacion de la gestidn de vigilancia
trol teri Porcentaie de establecimientos verificados La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
control posterior. . . -
Y P ) 100% de establecimientos verificados.
Porcentaje de Establecimientos Controlados que|lLa meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
prestan servicios combinados de Cosmetologia y[0.15 de Establecimientos Controlados que prestan servicios
Estética/Salones de Belleza, Peluquerias/Spa sujetos alcombinados de Cosmetologia y Estética/Salones de Belleza,
control sanitario. Peluguerias/Spa sujetos a control sanitario.
. . . La meta es trimestral.- Al finalizar el primer trimestre se espera
Porcentaje de Auto Inicial dictado del Proceso . P . p
o . contar con el 0.2 de Auto Inicial dictado del Proceso Sanitario
Sanitario Especial. .
Especial.
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Porcentaje de procesos ejecutados del Plan Anual de[La meta es cuatrimestral.- 0,30 de procesos ejecutados del Plan
Compras Vigente. Anual de Compras Vigente.
Incrementar la efectividad en la administracion de los Porcentaje de ejecucion de mantenimientos|La meta es trimestral.- 0,9 de ejecucién de mantenimientos
recursos de la Institucion MEDIANTE la planificacion de preventivos a los bienes de larga duracion. preventivos a los bienes de larga duracion.
?qu|S|C|ones, control de bienes, servicios generales e Porcentaje de activos fijos codificados de acuerdo a la|La meta es trimestral.- 0,9 de activos fijos codificados de acuerdo a
infraestructura. normativa. la normativa.
20 Direccidn Administrativa Financiera Porcentaje de procesos de infima Cuantia registrados|La meta es cuatrimestral.- 0,066 de procesos de infima cuantia
en el PAPP. registrados en el PAPP.
Incrementar la efectividad en la administracién de los Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto|La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
recursos econémicos financieros de |a |nstitucién Corriente. 0.15 ejecucién presupuestaria - Gasto Corriente.
MEDIANTE el analisis y gestion del presupuesto; el
oportuno control y aplicacion de la norma vigente en los L ., . . La meta es mensual.- En el mes de marzo 0 de ejecucidn
. . ., Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion. . L
registros contables y ejecucién de pagos. presupuestaria - Inversién.
. ) o Porcentaje de Criterios e Informes Juridicos emitidos|La meta es trimestral.- En el primer trimestre la meta es del 100%
Incrementar la cultura juridica y defensa institucional en la en la debida forma. de Criterios e Informes Juridicos emitidos en debida Forma.
. ., , . ARCSA MEDIANTE el asesoramiento de normas de derecho
21 Direccidn de Asesoria Juridica L L .
publico, capacitacion técnica y monitoreo de procesos
judiciales. Porcentaje de solicitudes revisadas para la obtencion|Meta mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el 0.99 de
de registros sanitarios ingresadas a través de la VUE. |solicitudes revisadas para la obtencién de registros sanitarios.
Porcentaje de noticias positivas y neutrales|Meta mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el 0,98 de
Incrementar el posicionamiento de la imagen positiva de la |difundidas en medios de comunicacion. noticias positivas y neutrales difundidas en medios de comunicacion.
Direccion de Comunicacion Imagen y . i . . —_—
22 o Agencia ante sus publicos de interés MEDIANTE el disefio y
rensa . L . L s
ejecucion de acciones estrategicas de comunicacion. Porcentaje de matrices de LOTAIP cargadas en el[Meta mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el 0,99 de
portal web. matrices de LOTAIP cargadas en el portal web.
. L . La meta es Trimestral.- En el primer trimestre se espera cumplir el
Porcentaje de auditorias realizadas. o -
100% de las auditorias planificadas.
Porcentaje de acciones de cambio vy culturalLa meta es Trimestral.- En el primer trimestre se espera cumplir el
desarrolladas. 100% de acciones de cambio y cultura planificadas.
Incrementar la efectividad de la gestion de calidad, cultura [gF|C: Porcentaje de procesos sustantivos priorizados|La meta es semestral.- EI 0.5 de procesos sustantivos priorizados
organizacional, procesos y servicios MEDIANTE la mejorados. mejorados.
23 Direccion de Gestion Estratégica implementacion de metodologias, asesorias,
acompafiamiento técnico, innovacién y alianzas . ) . )
- . . La meta es Trimestral.- En el primer trimestre se espera cumplir el
estrategicas. Porcentaje de Procesos Actualizados. )
0.09 de las procesos actualizados.
, . . La meta es Trimestral.- En el primer trimestre se espera tener 2
Numero de Convenios suscritos. K .
Convenios suscritos.
, . ) La meta es semestral.- En el primer semestre se espera contar con 1
EFIC: Niumero de casos de servicios mejorados (2017). . .
caso de servicios mejorado.
Numero de Informes elaborados de seguimiento del|Meta mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el 100% de
Incrementar la eficacia del seguimiento de los planes, cumplimiento a la gestidn presupuestaria. Informes elaborado de seguimiento a la gestidn presupuestaria.
'programéf y proyectos |nst|tuF:|c?naIt'e:<, y d? la gestion d'ella Porcentaie de brovectos de inversion en rieso Meta mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el 0,2 de
informacién MEDIANTE !a socializacion e implementacién ] proy go. proyectos de inversién en riesgo.
de herramientas metododlogicas.
Nimero de boletines de estadisticas institucionales Meta mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el 100% de
24 Direccion de Planificacion " |boletines de estadistica institucional.
o B , , La meta es Trimestral.- En el primer trimestre se ha planificado
Incrementar la eficacia en la formulacién de planes, Numero de metodologias elaboradas. ,
) > elaborar 0 metodologias.
programas y proyectos MEDIANTE la implementacion de
herramientas metoddlogicas, mejoramiento de procesos y NG de ref dificac lizad La meta es Cuatrimestral.- Al finalizar el primer cuatrimestre se
o lia i P - umero de reformas y modificaciones realizadas. . )
socializacion de la Planificacion Institucional. y espera contar con 30 reformas y modificaciones realizadas.
. . La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Porcentaje de documentos ruteados a tiempo. .
100% de documentos ruteados a tiempo.
Incrementar la eficiencia de la gestion documental . . . La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
S ., Porcentaje de documentos archivados a tiempo. . .
. ., , MEDIANTE la optimizacidn de los procesos de recepcion, 100% de documentos archivados a tiempo.
25 Direccién de Secretaria General . hivo de d ) | tencializacion d
INgreso y archivo de documentos y la potencializacion de p taie d tisfaccion de atencién al . La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el 0,8
orcentaje de satisfaccidn de atencién al usuario. ) ., ., ,
los recursos. J de satisfaccién de atencién al usuario.
. . La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Porcentaje de reclamos solucionados. .
0,85 de reclamos solucionados.
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Regulacidn, Control
y Vigilancia Sanitaria

TH: Porcentaje de inclusién con

discapacidades.

personas

La meta es trimestral.- 0,04 personas con discapacidades.

Incrementar la eficiencia en la gestion del Talento Humano

TH: Porcentaje de servidores publicos capacitados de

acuerdo al plan de formacidon y capacitacion|La meta es trimestral.- 48 servidores publicos capacitados.
MEDIANTE la correcta aplicacidn de instrumentos, normas, institucional.
26 Direccion de Talento Humano reglamentos, leyes y técnicas de administracion de los
subsistemas de Talento Humano aseguren el bienestar TH: indice de rotacién de nivel operativo (2016). La meta es trimestral.- 0,2 rotacidn de nivel operativo.
laboral.
TH: indice de rotacién de nivel directivo (2016). La meta es trimestral.- 0,18 rotacidn de nivel directivo.
TH: Porcentaje de personal con nombramiento|La meta es trimestral.- 500% de personal con nombramiento
provisional (2016). provisional.
_ o . Porcentaje de atenciones de solicitudes generadas|La meta es bimensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
Incrementar la disponibilidad de !a |n.fraestructura de por usuarios internos de ARCSA a nivel de|0,97 de atenciones de solicitudes generadas por usuarios internos de
hardware y elementos de comunicaciones MEDIANTE la Infraestructura. ARCSA a nivel de Infraestructura.
ampliacidn, renovacion, operacién y mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica soporte técnico y soporte de las . . . La meta es mensual.- En el mes de marzo se espera contar con el
. . Porcentaje de atenciones de solicitudes generadas . .. .
S , _,_|aplicaciones existentes. ) i 0,95 de atenciones de solicitudes generadas por usuarios de ARCSA a
Direccién de Tecnologias de la Informacion por usuarios de ARCSA a nivel de Desarrollo. .
27 nivel de Desarrollo.

y Comunicaciones

Incrementar la automatizaciéon de los procesos MEDIANTE
el desarrollo o implementacidn de nuevas herramientas,
mantenimiento y mejoramiento de las aplicaciones

Porcentaje de requerimientos de automatizacion de
la informacién implementados.

La meta es trimestral.- En el primer trimestre se ha planificado 0.25
de requerimientos de automatizacion de la informacion
implementados.

existentes e impartir las
capacitaciones necesarias de los sistemas.

Porcentaje de capacitacidon impartidas en sistemas
informaticos del ARCSA.

La meta es trimestral.- En el primer trimestre se espera el 0.98 de
capacitacion impartidas en sistemas informaticos del ARCSA.
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