
 

 

 

FICHA INFORMATIVA DEL LOTE DEL PRODUCTO 

1. INFORMACIÓN GENERAL 

Fecha de publicación de la ARCSA: 04 DE ENERO DE 2024 

Tipo de producto: ALIMENTO PROCESADO 

Motivo del anuncio: CONTAMINACIÓN POR METALES 
PESADOS (PLOMO) 

Nombre de la empresa: BAKELSECUADOR S. A. 

Marca: BAKELS 

Descripción del producto: PREMEZCLA PARA PREPARAR CONOS 
SABOR A VAINILLA, marca: BAKELS, 
fabricante: BAKELSECUADOR S. A., con 
certificado BPM: 0032-BPM-AN-0819, del 
lote: 117562023, fecha de elaboración: 
26/09/2023 y fecha de caducidad: 
26/06/2024. 

 

 

2. DISPOSICIONES DE LA AGENCIA 

 

●
 Retiro Inmediato del mercado del LOTE Nro. 117562023 

●
 Solicitud de Análisis de Laboratorio de la Materia Prima y producto terminado. 

●
 Solicitud de informe de retiro del lote referenciado del producto contaminado. 

 

3. ACCIONES DE LA EMPRESA 

 
La empresa BAKELSECUADOR S. A., ha realizado las siguientes acciones:  
 
 
● Bloqueo y Retiro del Lote del Producto Terminado, se solicitó mediante comunicado 
a los clientes MODERNA ALIMENTOS S.A. y INT. FOOD SERVICES el bloqueo preventivo 
en la comercialización y uso del producto “Premezcla lista para preparar Conos vainilla”, así 
como detener su producción. 
● Suspensión de la producción del lote del producto terminado: Se suspende la 
producción de lote del producto terminado (premezcla lista para preparar conos vainilla). 
● Búsqueda de proveedores alternos: Se lleva a cabo la búsqueda de nuevos 
proveedores de canela en polvo, solicitando obligatoriamente el análisis de metales pesados 
a fabricantes.  
● Análisis de laboratorio externo: Se envían muestras de todas las premezclas 
elaboradas por Bakels a laboratorios externos para garantizar que estén libres de 
contaminación de metales pesados. 



 

 

 

 

 

● Incineración del lote del producto terminado: El lote del producto contaminado se 
envió al respectivo proceso de incineración en Incinerox. (CERTIFICADO DE 
INCINERACIÓN B0054915 DE LA EMPRESA INCINEROX DEL LOTE 117562023) 
 

4. ESTADO ACTUAL DEL LOTE 

RETIRADO DEL 
MERCADO 

 

SI 

INMOVILIZADO EN LA 
EMPRESA 

N/A 
INCINERADO 

 
SI 

5. DETALLE DEL PRODUCTO (etiquetado – número de lote y producto) 

Nombre Producto: 

PREMEZCLA PARA 
PREPARAR CONOS 
SABOR A VAINILLA 

 

Marca: BAKELS 

Notificación Sanitaria 
Obligatoria / Registro 
Sanitario: 

0032-BPM-AN-0819 

Lote alertado: 117562023 

Fecha de elaboración: 26/09/2023 

Fecha de caducidad: 26/06/2024 

Fabricante/Importador: BAKELSECUADOR S. A. 

Tipo de muestra: PREMEZCLA EN POLVO 


